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1 Abstract

In den Schweizer Regelklassen werden Kinder mit Fluchterfahrungen integriert. Sie profitieren in
der Schule von Lehrkraften, welche traumasensibel arbeiten und sich der Bedeutung von Resilienz
bewusst sind. Diese Entwicklungsarbeit basiert auf einer Umfrage zum Wissensstand und den
Winschen von Lehrkraften der Kindergarten- bis Sekundarstufe. In dieser zeigt sich unter ande-
rem, dass viele Lehrkrafte wenig Fachstellen kennen sowie ihr theoretisches Wissen eher tief ein-
schatzen und sich Verlinkungen zu Fachstellen oder auch konkretes Unterrichtsmaterial wiin-
schen. Aufgrund dieses nachgewiesenen Entwicklungsbedarfs entsteht eine Informations-Website
zu den Themenbereichen ‘Flucht, Trauma und Resilienz’. Zur Validierung der Website werden Ex-
pertinnen und Experten sowie eine Gruppe von Lehrpersonen interviewt und die Aussagen mittels

qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet.
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3 Einleitung

Tag fur Tag erreichen uns Nachrichten ber Menschen auf der Flucht. Der United Nations High
Commissioner for Refugees (vgl. UNHCR, 2017) schatzte ihre Zahl im Jahr 2016 weltweit auf ca.
68 Millionen. Solche Flichtlingszahlen sind schwer zu fassen. Auch in der Schweiz ist die aktuelle
Flichtlingskrise, wie sie in den Medien haufig genannt wurde, nach 2012 spirbar geworden. Die
Asylgesuche stiegen im Jahr 2012 an und erreichten 2015 einen Héchststand von 39'523 Gesu-
chen (vgl. Staatssekretariat fur Migration, 2018a). Spater nahm die Anzahl der Gesuche ab und
betrug Ende 2017 noch 18'088 Antrage (ebd.). Diesen Riickgang erklart das Staatssekretariat fir
Migration (2018a) mit sinkender Migration tbers Mittelmeer, mit der konsequenten Registrierung
von Migrantinnen und Migranten in Italien, mit dem Riicknahmeabkommen im Rahmen des Dublin-
Abkommens und mit den abschreckend schnellen Verfahren in der Schweiz.

Nebst der Anzahl neu gestellter Gesuche ist von Bedeutung, wie viele Personen sich insgesamt
im Asylprozess befinden. Im November 2017 befanden sich beispielsweise gesamtschweizerisch
66108 Personen im Asylprozess, davon 12280 Kinder und Jugendliche im schulpflichtigen Alter
von 6 bis 17 Jahren'.

Doch was haben diese Zahlen mit der vorliegenden Masterarbeit zu tun? Hinter ihnen stehen Men-
schen, auch Kinder und Jugendliche mit Fluchterfahrung. Diese Arbeit befasst sich mit ihrer In-
tegration ins Schweizer Schulsystem. Unser personlicher Bezug zum Thema wird im Folgenden
erlautert und die Relevanz heilpadagogischer Massnahmen aufgezeigt. Spater wird die Ausgangs-
lage beschrieben und die Themenwahl begriindet. Das Ziel der Arbeit wird anschliessend definiert
und es werden Fragestellungen abgeleitet. Diese werden anhand unterschiedlicher Forschungs-
methoden, welche kurz vorgestellt werden, beantwortet. Am Ende der Einleitung wird zur besseren
Ubersicht der Aufbau der Arbeit beschrieben.

Die Klarung der wichtigsten Begriffe geschieht in den entsprechenden theoretischen Kapiteln. Der
Begriff ,pddagogisches Fachpersonal‘ wird im Weiteren fur Lehrpersonen, fir Fachleute der Logo-
padie und der Psychomotorik sowie flir schulische Heilpadagoginnen und Heilpadagogen verwen-

det, welche auf Kindergarten-, Primarschul- oder Sekundarschulstufe tatig sind.

3.1 Personlicher Bezug und heilpadagogische Relevanz

Wie bereits erwahnt, lasst sich die hohe Zahl von Flichtlingen kaum rational fassen. Was ein Leben
auf der Flucht und das Verlassen der Heimat flr einen Menschen bedeuten kann, ist ebenfalls
schwierig nachzufiihlen. Daher wollten wir uns selbst ein Bild von der Lebensrealitat der Fliichtlinge
verschaffen. Im Sommer 2017 reisten wir fiir drei Wochen nach Lesbos in Griechenland. Dort ar-
beiteten wir in einem Gemeinschaftszentrum, welches gemeinsam mit Fliichtlingen aus den Fliicht-

lingscamps aufgebaut wurde. Diese direkte Erfahrung mit den Lebensbedingungen der Fliichtlinge

1 nach Anfrage beim Staatssekretariat fir Migration, Email vom 7.12.2017
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und die Betroffenheit, die wir nach unserem Einsatz verspurten, sind bis heute nachhaltige An-
triebe, uns fur die Menschen und insbesondere fiir die Kinder und Jugendlichen in unserem Wir-
kungsfeld als schulische Heilpadagoginnen einzusetzen. Das Tatigkeitsfeld einer schulischen Heil-
padagogin bzw. eines schulischen Heilpadagogen in Bezug auf die Integration von Fliichtlingskin-
dern wird in der Informationsbroschiire des Kantons Zirich zur Aufnahme von Fliichtlingskindern
in die Volkschule des Kantons beschrieben (vgl. Bildungsdirektion Kanton Zirich, 2015). Nach ei-
ner ersten Phase der Integration, in welcher Flichtlingskinder maximal ein Jahr in Aufnahmeklas-
sen geschult werden, folgt in der Regel als zweite Phase die Integration in eine Regelklasse (ebd.).
Grundsatzlich sind somit die Regelklassenlehrpersonen fir die Integration zustandig. Die schuli-
schen Heilpadagoginnen und Heilpadagogen stehen der Regelklassenlehrperson unterstiitzend
und beratend zur Seite und erstellen bei Bedarf gemeinsam mit der Klassenlehrperson, sowie der
Lehrperson fiir Deutsch als Zweitsprache und weiteren Fachpersonen einen individuellen Férder-
plan fur die einzelnen Kinder und Jugendlichen (ebd.). Daraus ergibt sich, dass Heilpddagoginnen
und Heilpadagogen mit Flichtlingskindern in Aufnahmeklassen sowie in Regelschulen in Kontakt
kommen. Doch wie ergeht es dem padagogischen Fachpersonal bei der Integration von Fliicht-
lingskindern? Dieser Frage soll im folgenden Kapitel, in welchem die Ausgangslage dargelegt und

die Themenwahl begriindet wird, nachgegangen werden.

3.2 Ausgangslage und Begriindung der Themenwahl

Nabuurs und Landolt (2017) haben im Kanton Solothurn Lehrpersonen aller Stufen und Bereiche
(Kindergarten bis Sekundarstufe, Schulsozialarbeit und Heilpadagogik) zu den Herausforderungen
im Schulalltag in Bezug auf den Umgang mit Fliichtlingskindern befragt. In ihrer Studie (Masterar-
beit in Schulpsychologie) wird deutlich, dass drei Viertel aller Befragten Uber ,teilweise bis grosse
Schwierigkeiten im Schulalltag® berichten und 79,1% ,Unterstiitzungsbedarf‘ angeben (vgl.
Nabuurs & Landolt, 2017, S. 51f.). Neben der fehlenden Zeit, um auf besondere psychosoziale
Bedurfnisse der Kinder einzugehen und neben fehlender fachlicher Beratung gaben viele Lehrper-
sonen als Grlnde fiir die Schwierigkeiten an, Uber zu wenig eigenes Wissen zu verfligen (ebd.).
Flichtlingskinder kdnnen sich von anderen Kindern und Jugendlichen in Bezug auf ihre psychische
Gesundheit unterscheiden. Studien weisen darauf hin, dass die Rate der posttraumatischen Be-
lastungsstorungen (PTBS) bei Fllichtlingen und Asylbewerbern im Vergleich zur Allgemeinbevol-
kerung um das Zehnfache erhdht ist (vgl. Fazel, Wheeler & Danesh, 2005). Was unter einer post-
traumatischen Belastungsstérung verstanden wird, ist im Kapitel 4.2.4 detailliert beschrieben. Eine
weitere Studie aus Norwegen hat bei 54% aller minderjahrigen Asylsuchenden posttraumatische
Stresssymptome nachgewiesen (vgl. Jensen, Fjermestad, Granly & Wilhelmsen, 2015). Es ist da-
her sehr wahrscheinlich, dass die Schulen mit den Folgen von PTBS infolge der Fluchterfahrungen
konfrontiert sind. Welche Folgen eine PTBS mit sich bringen kann, wird im Kapitel 4.2.5 aufgegrif-

fen.
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In der Studie von Nabuurs und Landolt (2017) wurden den Lehrpersonen sieben Wissensfragen in
Bezug auf Traumatisierungen gestellt. Im Durchschnitt konnten die Befragten drei von sieben Fra-
gen korrekt beantworten. Erstaunlich waren die Antworten eines Drittels aller Befragten: Sie wuss-
ten auf keine der Fragen die korrekte Antwort. Dies ist alarmierend, da die Schule laut Landolt
(2012) nebst dem familidaren Umfeld und den Gleichaltrigen eine entscheidende Rolle bei der
Traumabewaltigung spielt. In der Studie wurde auch ersichtlich, dass Heilpadagoginnen und Heil-
padagogen kein grosseres Wissen als die Lehrpersonen mitbringen (vgl. Nabuurs & Landolt,
2017).

Offensichtlich kann bei der Integration von Flichtlingskindern die psychische Gesundheit eine
grossere Rolle spielen, als dies bei anderen Kinder und Jugendlichen der Fall ist. Das konnte eine
zusatzliche Herausforderung fiir padagogisches Fachpersonal in der schulischen Integration die-
ser Kinder darstellen. Wenn das padagogische Fachpersonal tiber ein grosseres Wissen verflgte,
so kénnten die Schwierigkeiten der Integration reduziert werden. Mit dieser Arbeit soll das Wissen
um Trauma und Resilienz im padagogischen Umfeld so verbreitet werden, dass Verstandnis fir
die betroffenen Kinder besteht und alle Fachpersonen gestarkt werden, indem sie iber Handlungs-
moglichkeiten bei der schulischen Integration verfiigen.

Nebst dem Wissen zu Traumatisierungen spielt die Resilienz (psychische Widerstandskraft) eine
entscheidende Rolle. Wustmann (2016) erlautert, dass dabei den Erziehungspersonen mit ihren
Einstellungen und Handlungen eine entscheidende Rolle zukommt. Fir die Resilienzférderung
(siehe Kapitel 4.3) in der Schule ist die Beziehung zwischen Kind und Lehrperson der wichtigste
Faktor.

3.3 Ziel der Arbeit

Das Ziel dieser Masterarbeit besteht darin, mdglichen Traumatisierungen bei Flichtlingskindern
wahrend der Integration in die Volksschule des Kantons Zirich Rechnung zu tragen. Dabei geht
es um das psychische Wohlbefinden der Kinder in der Schule. Es entsteht eine Website, deren
Inhalt auf die Wiinsche von padagogischem Fachpersonal zugeschnitten ist. Dort soll man sich
niederschwellig Gber die Themen informieren kénnen, welche fiir einen bedeutsam sind.

Die vorliegende Arbeit hat die Integration von Flichtlingskindern zum Thema. Wie im Kapitel 3.2
deutlich geworden ist, sind dabei Trauma und Resilienz wichtige Aspekte. Des Weiteren soll auch
ein Augenmerk auf Asyl und Integration gelegt werden, damit der Weg eines Fliichtlingskindes von
der Ankunft in der Schweiz bis zur Integration in eine Regelklasse verfolgt werden kann. Flucht-
grinde und die Situationen in den Herkunftslandern variieren stark. Daher kann im Rahmen dieser

Arbeit diesem Aspekt nicht Rechnung getragen werden.
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3.4 Fragestellung
Folgende Fragestellungen ergeben sich aus der Zielformulierung und den vorherigen Ausflihrun-
gen:

e Inwiefern ist das theoretische Wissen zu Trauma, Resilienz, Asyl und Integration fiir die
Arbeit mit Fliichtlingskindern von Bedeutung?

o Wie schatzt padagogisches Fachpersonal sein Wissen und seine Handlungsmdglichkeiten
ein, um Traumatisierungen bei Kindern und Jugendlichen Rechnung zu tragen?

o Welche Handlungsmdglichkeiten kénnen in Notsituationen aber auch im taglichen Schul-
alltag eingesetzt werden, damit auf die Bedirfnisse der Flichtlingskinder eingegangen wer-
den kann?

e Welche Informationen zum Thema ,Integration von Flichtlingskindern' wiinscht sich das
padagogische Fachpersonal?

e Welches Fachwissen winschen sich Expertinnen und Experten beim padagogischen

Fachpersonal in Bezug auf Traumatisierungen?

3.5 Forschungsmethodisches Vorgehen

Um auf die obigen fuinf Punkte Antworten zu finden, werden unterschiedliche Forschungsmethoden
angewendet. Ausgangspunkt ist die Literaturrecherche, welche ein Grundwissen Uber die wichtigs-
ten Themen liefert. Um zu ermitteln, was eine Website anbieten misste, wird ein Fragebogen als
standardisierte, grossflachige Datenerhebung eingesetzt (vgl. Roos & Leutwyler, 2011, S. 232f.).
Einerseits soll ersichtlich werden, wie das padagogische Fachpersonal sein Wissen zu Flucht und
Trauma einschatzt. Andererseits geben die Aussagen der Befragten Hinweise dazu, welches Wis-
sen Uber die beiden Themen fiir sie von Bedeutung ware. Als Ergadnzung dazu stehen die Ergeb-
nisse aus der Studie von Nabuurs und Landolt (2017) zur Verfligung.

Um die fachliche Richtigkeit des Fragebogens zu gewahrleisten, werden drei Experten diesen pri-
fen und ihre Rickmeldungen im Rahmen eines Experteninterviews geben. Die Interviews werden
im Anschluss mittels qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet. Wenn die Ergebnisse des Fragebo-
gens vorliegen, wird die Website inhaltlich aufgebaut. Sie wird auf Grund der Ergebnisse aus der
Erhebung und der Literaturrecherche erstellt. Vor der Fertigstellung der Website wird sie erneut
von Experten fachlich validiert. Die Benutzerfreundlichkeit wird anhand einer Gruppendiskussion
mit aus dem Fragebogen ausgewahltem padagogischem Fachpersonal betrachtet. Mit diesem Vor-
gehen wird gewahrleistet, dass das Produkt fachlich korrekt und in der Handhabung benutzer-

freundlich ist.

3.6 Aufbau der Masterarbeit
Die vorliegende Masterarbeit ist chronologisch aufgebaut. Dadurch kann die schrittweise Entste-

hung der Website nachvollzogen werden. Im Kapitel 4 werden wesentliche Inhalte zu den Themen
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Flucht, Asyl, Trauma und Resilienz dargestellt. Daraus resultieren im Kapitel 5 Handlungsmdglich-
keiten der Schule bei vorliegenden Traumatisierungen. Das erarbeitete Wissen fliesst anschlies-
send in die Erstellung des Fragebogens ein. Im Kapitel 6 wird dieser beschrieben und ausgewertet.
Die Erkenntnisse aus dem Fragebogen bilden die Grundlage fiir die Website, welche im Kapitel 7
thematisiert wird. Im Kapitel 8 werden die Ergebnisse und die verwendeten Methoden diskutiert,
wobei die zu Beginn formulierten Fragen beantwortet werden. Es folgt im Kapitel 9 das Fazit, in
welchem auch Ideen zur weiteren Entwicklung erlautert werden. Im Kapitel 10 wird die Arbeit mit

einem Schlusswort und einem Dank abgerundet.
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4 Theoretische Beziige

Im folgenden Kapitel werden die fiir die Integration von Flichtlingskindern relevanten Aspekte be-
trachtet. Wichtige Begriffe werden erlautert und fiir die Arbeit definiert. Im Kapitel 4.1 wird der
Schwerpunkt auf die Themen Flucht und Asyl gelegt. Trauma bzw. Traumafolgestérungen werden
im Kapitel 4.2 thematisiert. Das Kapitel 4.3 bringt Fakten und Theorie zur Resilienz und Resilienz-
forderung. Als Abschluss werden im Kapitel 4.4 wichtige Zusammenhange zwischen den drei The-

menbereichen hergestellt und ihre Auswirkungen auf die Schule diskutiert.

4.1 Flucht und Asyl

In diesem ersten theoretischen Teil wird der Fllichtlingsbegriff definiert und das Asylverfahren der
Schweiz kurz aufgezeichnet, damit ein deutlicheres Bild entsteht, von welchen Kindern und Ju-
gendlichen im weiteren Verlauf die Rede sein wird. Des Weiteren wird die Integration von Flicht-

lingskindern ins Schweizer Schulsystem, konkret in das des Kantons Ziirich, aufgezeigt.

411 Wer ist ein Fliichtling?

Die Genfer Flichtlingskonvention (vgl. UNHCR, 2015) definiert in Artikel 1 einen Fliichtling als Per-
son, die "... aus der begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat,
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung
sich ausserhalb des Landes befindet, dessen Staatsangehdérigkeit sie besitzt, und den Schutz die-
ses Landes nicht in Anspruch nehmen kann oder wegen dieser Befiirchtungen nicht in Anspruch
nehmen will ...". Auch das Schweizerische Asylgesetz lehnt sich an den Flichtlingsbegriff der UN-
HCR an. In Art. 3 des Asylgesetzes vom 26. Juni 1998 (AsylG; SR 142.31) wird der Fllichtlingsbe-
griff wie folgt definiert:

e Flichtlinge sind Personen, die in ihrem Heimatstaat oder im Land, in dem sie zuletzt wohn-
ten, wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen
Gruppe oder wegen ihrer politischen Anschauungen ernsthaften Nachteilen ausgesetzt
sind oder begriindete Furcht haben, solchen Nachteilen ausgesetzt zu werden.

e Als ernsthafte Nachteile gelten namentlich die Gefahrdung des Leibes, des Lebens oder
der Freiheit sowie Massnahmen, die einen unertraglichen psychischen Druck bewirken.
Den frauenspezifischen Fluchtgriinden ist Rechnung zu tragen.

e Keine Fluchtlinge sind Personen, die wegen Wehrdienstverweigerung oder Desertion
ernsthaften Nachteilen ausgesetzt sind oder begriindete Furcht haben, solchen Nachteilen
ausgesetzt zu werden. Vorbehalten bleibt die Einhaltung des Abkommens vom 28. Juli

1951 Uber die Rechtsstellung der Flichtlinge (Flichtlingskonvention).
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e Keine Flichtlinge sind Personen, die Griinde geltend machen, die wegen ihres Verhaltens
nach der Ausreise entstanden sind und die weder Ausdruck noch Fortsetzung einer bereits
im Heimat- oder Herkunftsstaat bestehenden Uberzeugung oder Ausrichtung sind. Vorbe-

halten bleibt die Flichtlingskonvention vom 28. Juli 1951.

Fir die vorliegende Arbeit ist es sinnvoll, die Definition des Schweizer Asylgesetzes zu Uberneh-
men, da sie die Grundlage fir mogliche Aufnahmen von Flichtlingsfamilien und spater die Integra-
tion von Fliichtlingskindern bildet.

Wenn im weiteren Verlauf von einem Flichtlingskind die Rede ist, so gehen die Autorinnen von

Kindern der Kindergartenstufe bis zum Ende der obligatorischen Schulzeit (9. Klasse) aus.

4.1.2 Asylverfahren in der Schweiz

Um in der Schweiz als Fliichtling anerkannt zu werden, muss erst die Schweizer Landesgrenze
Uberquert werden. Dies kann tiber den Land- oder Luftweg erfolgen. Anschliessend wird ein Asyl-
gesuch gestellt. Unter dem Begriff ,Asylgesuch’ versteht man ,die Bitte eines auslandischen Staats-
birgers um die Aufnahme in der Schweiz" (Staatssekretariat fur Migration, 2012). Asylgesuche
kénnen am Grenziibergang oder an den Grenzkontrollen des Flughafens, miindlich oder schriftlich,
eingereicht werden. Seit 2012 kénnen die Gesuche nicht mehr aus dem Ausland eingereicht wer-
den (vgl. Staatssekretariat fur Migration, 2016a). Dies hat zur Folge, dass es meist zu einer illega-
len Einreise in die Schweiz kommt. Beim Asylgesuch wird mitgeteilt, weshalb man Schutz in der
Schweiz sucht, und man teilt seine Identitat mit, die wenn méglich mit gultigem Identitatsnachweis
belegt wird (vgl. Staatssekretariat flir Migration, 2012).

Nachdem ein Gesuch gestellt worden ist, wird die Gesuchstellerin bzw. der Gesuchsteller in ein
Empfangs- und Verfahrenszentrum des Staatssekretariats flr Migration gebracht. Hier werden die
Personalien registriert, ein Passfoto gemacht, Fingerabdriicke abgenommen und ein Fragebogen
zur Gesundheit ausgefillt (vgl. Staatssekretariat fir Migration, 2016b). Anschliessend wird das
Gesuch gepruft und es erfolgt nach unbestimmter Wartezeit eine Asylanhérung beim Staatssekre-
tariat fir Migration, welches im Anschluss einen Asylentscheid ausspricht (ebd.). Asylentscheide
werden aufgrund der unter Kapitel 4.1.1, beschriebenen Kriterien gefallt. Wird ein Gesuch abge-
lehnt, wird zuerst abgeklart, ob eine Wegweisung ins Herkunftsland vollzogen werden kann (ebd.).
Falls im Herkunftsland beispielsweise Krieg herrscht, so kdnnen die Gesuchstellerinnen und Ge-

suchsteller nicht zurlickgeschafft werden und erhalten eine vorlaufige Aufenthaltsbewilligung.
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Auf ein Gesuch wird nicht eingetreten, falls die Gesuchstellerinnen und Gesuchsteller bereits in
einem Land, welches das Schengen/Dublin-Abkommen? unterzeichnet hat, ein Gesuch eingereicht
hat (ebd.). In einem solchen Fall wird eine Riickschaffung in das Ersteinreiseland vollzogen.

Am 5. Juni 2016 wurde mittels einer Volksabstimmung das beschleunigte Asylverfahren beschlos-
sen (vgl. Staatssekretariat fir Migration, 2017). Etwa 60% aller Asylgesuche sollen kinftig inner-
halb von 140 Tagen und 40% innerhalb eines Jahres abgeschlossen werden (ebd.). Die beschleu-
nigten Verfahren werden in regionalen Bundesasylzentren durchgefiihrt. Im Kanton Zirich wurde
zwischen 2014 und 2015 die ,Wirksamkeit der neuen Asylverfahren® anhand einer Pilotphase ber-
pruft (Staatssekretariat fir Migration, 2017). Die Verfahren konnten ,durchschnittlich um 39%
schneller durchgefiihrt und abgeschlossen werden® (ebd.). Am 28. September 2019 soll die Pi-
lotphase endgultig abschlossen und das beschleunigte Verfahren in allen Kantonen angewendet
werden (ebd.)

Wird ein Gesuch angenommen, so erfolgt eine schrittweise Integration, welche im nachsten Kapitel

kurz beschrieben wird.

4.1.3 Anerkannte bzw. vorlaufig aufgenommene Fliichtlinge

In der Schweiz gibt es zwei unterschiedliche Fliichtlingsstatus. Anerkannte Fliichtlinge erhalten
einen B-Ausweis (vgl. Staatssekretariat fiir Migration, 2015). Der Ausweis muss jedes Jahr neu
beantragt werden. Das Staatssekretariat fir Migration kann diesen Antrag ablehnen, falls die be-
troffene Person beispielsweise die ,innere oder dussere Sicherheit der Schweiz* bedroht (Staats-
sekretariat fur Migration, 2015, S. 3). Bei guter Integration kann nach mindestens finf Jahren ein
C-Ausweis beantragt werden, welcher einer Niederlassungsbewilligung entspricht (vgl. Schweize-
rische Flichtlingshilfe, n.d.).

Vorlaufig aufgenommene Flichtlinge erhalten einen F-Ausweis. Diese Personen erfillen ,die
Flichtlingseigenschaften® (Staatssekretariat fir Migration, 2015, S.4). Im Unterschied zu aner-
kannten Flichtlingen ergaben sich ihre Flichtlingseigenschaften aber unter anderem erst ,durch
die Ausreise aus dem Heimat- oder Herkunftsstaat®, durch ,das Verhalten der Person nach der
Ausreise” oder auch durch strafbare Handlungen im Heimat- oder Herkunftsstaat (ebd.). Der F-
Ausweis ist fir maximal 12 Monate gultig und muss dann neu beantragt werden. Nach mindestens
funf Jahren Aufenthalt in der Schweiz kann beim Staatssekretariat fiir Migration ein B-Ausweis
beantragt werden (ebd.).

Wird einer Person Asyl in der Schweiz gewahrt (B- oder F-Ausweis), so wohnt sie zu Beginn meist
(wahrend zwei bis sechs Monaten) in einem zugewiesenen, kantonalen Durchgangszentrum (vgl.

Bildungsdirektion Kanton Zirich, 2015). Ziel dieses betreuten Aufenthaltes ist es, erste Deutsch-

2 Im Rahmen des Schengen-Abkommens wurden unter anderem die stationdren Grenzkontrollen an den Binnengrenzen abgeschafft und beschlos-
sen, den Verkehr nicht zu beschranken. Das Abkommen ist von 26 europaischen Staaten unterzeichnet worden, von Staaten der Européaischen
Union wie auch von Nicht-Mitgliedstaaten. Im Rahmen des Schengen-Abkommens wurde das Dublin-System eingefihrt. Es regelt, welcher Schen-
gen-Staat fur die Behandlung eines Asylgesuches zusténdig ist. Mit der Dublin-Verordnung soll verhindert werden, dass Asylsuchende in andere

Staaten wandern und mehrere Asylgesuche stellen (vgl. Staatssekretariat fir Migration, 2018b).
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Sprachkenntnisse zu erwerben, sowie die lokalen Gegebenheiten und Anforderung kennen zu ler-
nen (ebd.). Anerkannte und vorlaufig aufgenommene Flichtlinge kdnnen aber innerhalb des zuge-
wiesenen Kantons jederzeit frei ihren Wohnort wahlen (vgl. Staatssekretariat fir Migration, 2015).

Fir einen Kantonswechsel muss ein Antrag gestellt werden (ebd.).

414 Integration von Fliichtlingskindern ins Schweizer Schulsystem

Die Bildungsdirektion des Kantons Zirich (2015) erlautert in ihrem Papier zur Integration von
Flichtlingskindern das Recht auf Schule: ,Unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus haben alle
schulpflichtigen Kinder und Jugendlichen in der Schweiz das Recht und die Pflicht, die obligatori-
sche Schule zu besuchen® (S. 3). Auch Kinder von vorlaufig aufgenommenen Flichtlingen und
abgelehnten Asylbewerbenden in Nothilfezentren haben dieses Recht. So werden je nach lokalen
Gegebenheiten in den Gemeinden die Kinder erst in Aufnahmeklassen der Gemeinde, Aufnahme-
klassen in Durchgangzentren oder direkt in Regelklassen eingeschult. Die Schulung in Aufnahme-
klassen sollte laut Bildungsdirektion des Kantons Zirich (2015) ,maximal ein Jahr* dauern, bevor
die Integration in die Regelklasse vollzogen wird (S. 3). In der Regelklasse werden die Kinder mit

Unterricht in ,Deutsch als Zweitsprache” unterstitzt.
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4.2 Trauma

Der folgende Theorieteil definiert und klassifiziert den Traumabegriff. Anschliessend wird der
Schwerpunkt auf das Wissen im Bereich Trauma gelegt, welches flir padagogische Fachpersonen
von Bedeutung ist. So wird zuerst beschrieben, was in einer traumatischen Situation passiert. Es
gibt unterschiedliche Arten von Traumaereignissen. Aus solchen traumatischen Erlebnissen kon-
nen Folgestérungen entstehen, welche im Kapitel 4.2.4 zusammengefasst sind. Im weiteren Ver-
lauf werden beobachtbare Symptome einer Traumatisierung bei Kindern und Jugendlichen ge-
nannt. Als Abschluss wird die Traumatherapie kurz beschrieben, wobei die Abgrenzung zur

Traumapadagogik im Vordergrund steht.

421 Definition und Klassifikation

Je nachdem welcher Zugang zum Begriff ,Trauma‘ gewahlt wird, stehen andere Definitionen im
Zentrum. Laut Zimmermann (2016, S. 30) sind zwei Zugange theoretisch fundiert: ,das medizi-
nisch-psychiatrische und symptomorientierte Traumaverstandnis® und andererseits ,die auf innere
Prozesse fokussierende psychoanalytische Traumakonzeption®.

Der erstgenannte Zugang greift auf die ,posttraumatische Belastungsstorung*“ als Kategorie zuriick
(vgl. Zimmermann, 2016). Diese wird in der DSM-IV als ,Angststérung“ und in der ICD-10 als ,Be-
lastungsstorung® klassifiziert (ebd.). Laut der in der Schweiz gebrauchlicheren ICD-10 entsteht die
posttraumatische Belastungsstérung als eine ,verzdgerte und protrahierte [Uber langere Zeit-
spanne hinweg, Anm. d. Verf.] Reaktion auf ein belastendes Ereignis oder eine Situation klrzerer
oder langerer Dauer, mit aussergewohnlicher Bedrohung oder katastrophenartigem Ausmass, die
bei fast jedem eine tiefe Verzweiflung hervorrufen wiirde® (Krollner & Krollner, 2018). Diese Defini-
tion stellt das belastende Ereignis ins Zentrum der Begriffsdefinition.

Der Vorteil der Definierung nach ICD-10 bzw. DSM-1V, liegt darin, dass anhand der Symptome
eine rasche Diagnose erreicht werden kann. Der Nachteil liegt im Ausblenden von wichtigen Be-
waltigungsmdglichkeiten der einzelnen Person.

Der zweitgenannte psychoanalytische Zugang flihrt eine Definition mit Einbezug von individuellen
Méglichkeiten zur Bewaltigung der belastenden Situation an. So definieren Fischer und Riedesser
(2009, S. 84) ein Trauma als ,vitales Diskrepanzerlebnis zwischen bedrohlichen Situationsfaktoren
und den individuellen Bewaltigungsmdglichkeiten, das mit Gefiihlen von Hilfslosigkeit und schutz-
loser Preisgabe einhergeht und so eine dauerhafte Erschitterung von Selbst- und Weltverstandnis
bewirkt".

In dieser Arbeit wird die treffende Definition von Fischer und Riedesser (2009) die Grundlage fiir
die weitere Beschaftigung mit dem Thema Trauma bilden, da diese Definition ermdglicht, auf die
Bewaltigungsmdglichkeiten Einfluss zu nehmen und ein forderliches Umfeld zu schaffen. Die
Symptomorientierung kann aber nicht vollstandig ausgeblendet werden, da das Erkennen von

maoglichen Symptomen im Schulalltag hilfreich sein kann.
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4.2.2 Was passiert in einer traumatischen Situation?

Wenn ein Mensch in eine bedrohliche Situation gerat, so erreicht die Information Uber die Bedro-
hung zuerst das Stammhirn (vgl. Siebert, 2016). Dieses leitet die Information an die Amygdala
weiter (ebd.). Dieser Teil des Gehirns versetzt den Kérper nun in Alarmbereitschaft. Es werden
diverse Hormone wie Adrenalin, Noradrenalin und auch das Stresshormon Cortisol ausgeschuttet
(vgl. Zito & Martin, 2016). Nun ist der Korper in hdchster Anspannung und in Kampf-, bzw. Flucht-
bereitschaft. Das Grosshirn, welches fiir Entscheidungsfindungen zustandig ist, wird ausgeschal-
tet, damit schnell reagiert werden kann (vgl. Siebert, 2016).

Das ist die normale Stressreaktion des Menschen auf eine Bedrohungssituation. Die Erfahrung
bzw. alle in dieser Situation wahrgenommenen Reize werden vom Gehirn bewertet, geordnet und
integriert (vgl. Imm-Bazlen & Schmieg, 2017). Von einer traumatischen Situation wird gesprochen,
wenn sie sich nicht durch Kampf oder Flucht bewaltigen lasst (vgl. Zito & Martin, 2016). Befindet
sich ein Mensch in einer traumatischen Situation, so reagiert er laut Zito und Martin (2016) haufig
mit einer ,dritten, archaischen Reaktionsform: der Erstarrung, dem sogenannten Freeze-Zustand...
“ (8. 22). Jegliche Reaktionen werden unmdéglich. Nun kann es zur Dissoziation kommen, einem
neurobiologischen Schutzmechanismus des Menschen. Es kommt zu einer innerlichen Distanzie-
rung von der Bedrohung (vgl. Zito & Martin, 2016). Dies hilft dem K&rper, der unertraglichen Rea-
litdt zu entkommen. Das hat laut Imm-Bazlen und Schmieg (2017) zur Folge, dass der Hippocam-
pus ,die Eindriicke, die er bekommt, nicht mehr als Ganzes und ordnungsgemass ablegen® kann
(S. 61). Erinnerungen werden somit als Bruchstlicke (Fragmente) abgelegt. Alle Kérperempfindun-
gen und Geflihle, welche mit der bedrohlichen Situation zu tun haben, sind nicht an die Situation
gebunden abgespeichert, sondern abgespalten (vgl. Inm-Bazlen & Schmieg, 2017).

Wenn der Kérper sich durch Kampf oder Flucht aus der bedrohlichen Situation befreien kann, so
kann die Anspannung abgebaut werden. Das ist nicht der Fall, wenn der Korper in den Freeze-
Zustand kommt. Die extreme Anspannung in Kérper und Geist bleibt bestehen und wird im Kérper
gespeichert. Laut Zito und Martin (2016) flhrt das zu ,einem dauerhaft erhdhten Stresslevel und
somit zu einigen der Traumasymptome* (S. 22). Dieser Stresszustand wird von der Amygdala aus-
gel6st, welche sich, auch lange nach dem traumatischen Ereignis, in standiger Alarmbereitschaft

befindet. Weitere traumaspezifische Symptome werden im Kapitel 4.2.5 detaillierter beleuchtet.

4.2.3 Arten von Traumaereignissen

Die Ereignisse, welche zu Traumatisierungen flihren kdnnen, sind ganz unterschiedlich. Im Fol-
genden wird der Schwerpunkt auf Traumatisierungen gelegt, welche hauptsachlich bei Flichtlin-
gen auftreten. Es ist den Autorinnen wichtig zu betonen, dass im Rahmen dieser Arbeit nicht alle
maoglichen Traumaereignisse beschrieben werden kénnen.

In der Fachliteratur werden zwei Arten von Traumaereignissen unterschieden: Typ-I- und Typ-II-
Traumatisierungen (vgl. Siebert, 2016; Fischer & Riedesser, 2009; Zito & Martin, 2016). Wie in der
Abbildung 1 deutlich wird, sind Typ-I-Traumatisierungen einmalig und kurz andauernd, wahrend

Typ-llI-Traumatisierungen mehrmalig und lang andauernd sind.
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Typ-I-Trauma (einmalig, kurz andauernd) Typ-ll-Trauma (mehrmalig, lang andauernd)
Katastrophen,  » Verkehrsunfall » lang andauernde
berufsbedingte  » Arbeitsunfall Naturkatastrophen
Traumatisierung  » kurz andauernde » technische Katastrophen
& natural disaster Naturkatastrophen (z.B. Atomunfall)
» Uberfall » Misshandlungen und sexueller Missbrauch
man-made = » Gewalterleben » Geiselhaft/Folter
disaster  » Vergewaltigung » politische Verfolgung
» Massenvernichtung (Volkermord)

Abbildung 1: Arten von Traumaereignissen (Siebert, 2016, S. 23)

Zusatzlich wird in der Literatur zwischen ,natural disaster* und ,man-made disaster” unterschieden
(Siebert, 2016; Zito & Martin, 2016). Das Verarbeiten von Leid, welches von Menschen verursacht
ist, fallt deutlich schwieriger aus, als das von Naturkatastrophen. Typ-ll-Traumata, also mehrmalige
und lang andauernde Traumatisierungen werden in der Literatur auch als sequenzielle Traumati-
sierungen beschrieben (vgl. Keilson, 1979). Der Autor untersuchte in Holland Opfer nach dem
zweiten Weltkrieg, welche von Verfolgungswellen der Nazis in Holland traumatisiert worden waren.
Er erkannte Symptomschichten, welche sich unterschiedlichen Verfolgungswellen zuordnen lies-
sen (vgl. Fischer & Riedesser, 2009). Dieses Konzept spielt in Bezug auf Flichtlinge eine entschei-
dende Rolle. So lasst sich Flucht als ein Prozess mit unterschiedlichen traumatischen Sequenzen
beschreiben (vgl. Siebert, 2016). In der ersten Sequenz wird der betroffene Mensch verfolgt und
entscheidet sich fir die Flucht. In dieser Zeit missen Hab und Gut sowie vielleicht auch geliebte
Menschen zuriickgelassen werden. In der zweiten Sequenz befindet sich die Person auf der Flucht.
Diese Sequenz ist gepragt von grosser Angst, lebensgefahrlichen Fluchtwegen, grosser Abhan-
gigkeit von Schleppern und weiteren belastenden Ereignissen. In der letzten Sequenz kommen
Flichtlinge im Asylland an. Das Warten auf den Asylentscheid, schwierige Wohnsituationen, Angst
vor Abschiebung, finanzielle Not und die Feindseligkeiten der Bevdlkerung im Asylland kénnen den
Traumatisierungsprozess fortsetzen (ebd.).

Ein Trauma muss aber nicht zwingend selbst erlebt sein, damit es traumatisch wirkt. Kontinuierliche
Schilderungen Uber Erfahrenes von traumatisierten Menschen kénnen sich auf den empathischen
Zuhorer Ubertragen, als ob er das Traumatische selbst erlebt hatte (vgl. Zito & Martin, 2016). Das

Phanomen der Sekundartraumatisierung ist im padagogischen Kontext doppelt zu beachten:

1. Traumatisierte Eltern kdnnen ihr Erlebtes auf ihre Kinder Ubertragen.
2. Padagogisches Fachpersonal muss sich selbst vor Sekundartraumatisierungen schitzen.

Wie ein solcher Schutz mdéglich wird, ist im Kapitel 5.3 beschrieben.

Nicht alle traumatischen Ereignisse miissen Folgestérungen nach sich ziehen. Wenn eine Person
schitzende Bedingungen (siehe Kapitel 4.3.4) mit sich bringt, ist die Wahrscheinlichkeit héher,
dass sie mit anstehenden Belastungen gut umgehen kann (vgl. Wustmann, 2016). Falls dies nicht

der Fall ist, kbnnen Folgestérungen entstehen, welche im nachsten Kapitel beschrieben werden.
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424 Diagnosen
Kommt es aufgrund einer traumatischen Erfahrung zu Folgestorungen, so kédnnen folgende drei
psychischen Diagnosen (vgl. Steinhausen, 2016) bei Kindern, aber auch bei Erwachsenen gestellt
werden:

- akute Belastungsreaktion

- posttraumatische Belastungsstérung

- Anpassungsstérung
Die akute Belastungsreaktion ist laut Steinhausen (2016) eine ,voriibergehende Stérung von be-
trachtlichem Schweregrad, die sich bei einem zuvor psychisch gesunden Menschen als Reaktion
auf eine aussergewdhnliche kdrperliche oder seelische Belastung entwickelt” (S. 223). Meist klingt
die akute Belastungsreaktion nach Stunden oder Tagen wieder ab (ebd.). Die posttraumatische
Belastungsstorung unterscheidet sich von der akuten Belastungsreaktion durch die verzbégerte und
anhaltende Reaktion. Die Diagnose ,posttraumatische Belastungsstérung“ wird friihestens sechs
Monate nach dem traumatischen Ereignis gestellt (Steinhausen, 2016). Die Symptome der post-
traumatischen Belastungsstérung werden im Kapitel 4.2.5 genauer beschrieben. Die Anpassungs-
stdérung bezeichnet Steinhausen (2016) als ,Zustande von subjektivem Leiden, emotionaler Beein-
trachtigung sowie Behinderung der sozialen Funktionstiichtigkeit als Folge von bedeutsamen Le-
bensveranderungen oder belastenden Lebensereignissen® (S. 239). Zu erkennen ist die Anpas-
sungsstérung an angstlichen und depressiven Storungen, sowie Stérungen des Sozialverhaltens
(ebd.). Bei kleinen Kindern kénnen auch regressive Symptome auftreten, wie Enuresis (Einnds-
sen), Daumenlutschen oder Babysprache (ebd.). Eine Anpassungsstérung entsteht meist etwa ei-
nen Monat nach einem belastenden Ereignis, wie Trennungserfahrungen, Verlust von wichtigen
Bezugspersonen oder auch schweren kérperlichen Krankheiten, und klingt haufig nach spatestens

sechs Monaten wieder ab.

4.2.5 Beobachtbare Symptome einer Traumatisierung

Im folgenden Abschnitt werden Symptome einer posttraumatischen Belastungsstérung beschrie-
ben. Es ist nicht die Aufgabe von padagogischen Fachkraften, eine Diagnose zu stellen. Es kann
jedoch hilfreich sein, Hinweise auf eine mégliche Traumatisierung wahrzunehmen, um sich gege-
benenfalls entsprechend unterstlitzen zu lassen.

Die Symptome der akuten Belastungsreaktion, der posttraumatischen Belastungsstérung und der
Anpassungsstérung unterscheiden sich aus Sicht von Personen, welche in diesem Fachgebiet
keine Kenntnisse haben, nur minimal. Daher werden in der folgenden Tabelle 1 mogliche be-
obachtbare Symptome aller drei beschriebenen Diagnosen aufgezahlt. Sie stammen zusammen-
gefasst aus Imm-Bazlen und Schmieg (2017), Siebert (2016), Steinhausen (2016) sowie Zito und
Martin (2016).
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Tabelle 1: Beobachtbare Symptome genannter Stérungsbilder

Alter Symptome

Kleinkind -
(0-6 Jahre) -

Angst vor Dunkelheit oder vor Tieren

starke Unruhe in der Nacht, gestorter Schlaf
Bettnassen oder Einkoten, obwohl davor schon sauber
Schwierigkeiten beim Sprechen

Probleme mit dem Appetit (lbermassiges oder reduziertes Essen)
vermehrtes Weinen oder Schreien

Erstarren und Zittern

starke Angst, alleine gelassen zu werden

sich Anklammern an die Eltern

Angst vor fremden Menschen

Entwicklungsruickschritte

Schulkind -
(7-12 Jahre) -

Immer wiederkehrende Gedanken, Bilder, Fragen

Jammern und Anklammern, erhéhte Wachsamekeit, Schreckhaftigkeit, Unruhe
kérperliche Ubererregtheit

erhohte Reizbarkeit und aggressives Verhalten zu Hause und auch in der Schule
Konkurrenzkampfe mit den Geschwistern um die Aufmerksamkeit der Eltern
Alptraume, Angst vor Dunkelheit, nachtliche Unruhe, Ein- und Durchschlafstérungen
nicht in die Schule gehen wollen

Einnassen, Einkoten

sich von Gleichaltrigen zurtickziehen, Verlust von Interessen

Konzentrationsprobleme, verminderte Aufmerksamkeit & Merkfahigkeit (Lernschwierig-
keiten)

zwischenmenschliche Probleme in der Schule durch unruhiges und aggressives Verhal-
ten

kleinkindhaftes Verhalten wie z.B. Daumenlutschen

psychosomatische Beschwerden (Kopfweh, Bauchweh, Hautausschlage etc.)
Probleme mit dem Essen (zu viel oder zu wenig)

ungliicklich sein (Depressivitat, Bedriicktsein, Traurigkeit)

Angste beziiglich der Sicherheit in vielen Bereichen, die vorher keine Angst gemacht ha-
ben

negative Weltansichten

schreckhaft

traumatische Erlebnisse werden immer wieder nachgespielt und gezeichnet
Schuldgefiihle, Risikoverhalten

Jugendliche -
(13-18 Jahre) | -

Schlafstérungen, Alptraume

wiederkehrende Erinnerungen und Gedanken an die traumatische Situation (Flashbacks)

Dissoziieren (pldtzliches Verstummen im Gesprach, ins Leere blicken, nicht auf Anspra-

che reagieren, abwesend sein)

Appetitstorungen, Ubelkeit

vermehrt rebellisches Verhalten

extreme Vergesslichkeit

Verweigern von hauslichen Aufgaben und Pflichten oder ein Gibermassig verantwortungs-
volles Verhalten bzw. das Geflihl, fiir die Familie oder andere verantwortlich zu sein

Depression

Schulprobleme (Streitereien, Riickzug, auffalliges Verhalten, Schule schwanzen etc.)

verminderte Konzentration, Aufmerksamkeit, Merkfahigkeit und Ausdauer

Verlust von Interessen, Riickzug vom Freundeskreis, Einsamkeitsgefihle

Griibeln, Angste und Panikattacken, psychosomatische Beschwerden

Gefuhl, keine Zukunft zu haben (mitunter Suizidgedanken oder -vorstellungen), negative

Weltansichten

Substanzenmissbrauch (Beruhigung durch Medikamente, Alkohol oder Drogen)

selbstverletzendes Verhalten

mitunter sexualisiertes und promiskuitives Verhalten
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Die aufgezahlten Symptome kénnen laut Steinhausen (2016) leicht mit anderen Diagnosen, wie
beispielsweise ,depressive Stérungen, Angststdérungen, somatoforme Stérungen, Stérungen des
Sozialverhaltens und hyperkinetische Stérungen (ADHS)“ verwechselt werden, aber auch zusatz-
lich zur posttraumatischen Belastungsstérung auftreten (S. 237).

Drei Symptome sind fiir die posttraumatische Belastungsstérung sehr bezeichnend und kénnen im

Schulalltag von Bedeutung sein. Daher werden sie kurz einzeln betrachtet.

Wiedererleben (Trigger)

Als ein Trigger wird ein Reiz bzw. ein Ausloser bezeichnet, welcher mit der Traumatisierung in
Verbindung gebracht wird und von ,der Amygdala als lebensbedrohlich etikettiert wurde® (Zito &
Martin, 2016, S. 35). Ein traumatisiertes Kind kann so zum Beispiel durch einen Probealarm oder
eine Polizeisirene an das traumatische Ereignis erinnert werden und &ngstlich zusammenzucken.
Trigger kdnnen aber auch durch weniger eindeutige Gerausche ausgelost werden. Das Malen mit
roter Farbe kann an ermordete Menschen erinnern, ein Parfim an einen Peiniger oder ein reissen-
der Bach an die gefahrliche Uberfahrt auf dem Meer. Die Reaktion auf einen Trigger kann unter-
schiedlich ausfallen. Einige Traumatisierte reagieren sofort auf der kérperlichen Ebene und geraten
in einen panischen, alarmierten Zustand, ohne sich an die Situation zu erinnern (vgl. Zito & Martin,
2016). Bei anderen kommen Erinnerungsbilder hoch, welche so stark sind, wie wenn sich die Per-

son wieder in der Situation befande (ebd.).

Dissoziation

Ein weiteres Symptom einer Traumafolgestérung ist die Dissoziation. Wie bereits im Kapitel 4.2.2
beschrieben, ist die Dissoziation ein innerer Entzug aus der traumatischen Situation, wenn ein
reales Entziehen nicht méglich ist (vgl. Zito & Martin, 2016). Dies ist ein neurobiologischer Schutz-
mechanismus, welcher das Uberleben in Notsituationen gewahrleisten kann. Dieses Fliichten in
sich selbst kann sich spater unkontrolliert wiederholen. Im Alltag zeigt sich die Dissoziation, wenn
ein Kind pl6tzlich abwesend, nicht ansprechbar oder weggetreten ist. Ausgeldst werden die Disso-
ziationen wie beim Trigger durch Erinnerungen, welche ein dusserer Reiz, aber auch nur Gedan-
ken oder Geflihle sein kdnnen (ebd.) Haufig kann im Nachhinein nicht benannt werden, welcher

Reiz oder Gedanke die Dissoziation ausgel6st hat (ebd.).

Vermeidung

Viele Traumatisierte wollen nicht mehr mit dem Erlebten konfrontiert werden. Sie versuchen alle
Gedanken, Gesprache, Orte und auch bestimmte Menschen zu meiden, welche sie daran erinnern
(vgl. Steinhausen, 2016). Es kann aber auch zu unbewussten Vermeidungsstrategien kommen. So
leiden viele Betroffene an Gedachtnisstérungen und Vergesslichkeit, da sie nicht nur das trauma-
tische Material, sondern auch Alltagliches (z.B. Hausaufgaben, gelernte Rechenstrategien etc.)

vergessen (vgl. Steinhausen, 2016).
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4.2.6 Auswirkungen von Trauma nach ICF-CY

Traumatisierungen kdnnen, wie zuvor deutlich geworden ist, grosse Auswirkungen auf das Verhal-
ten von Kindern und Jugendlichen haben. Im Folgenden soll die internationale Klassifikation (vgl.
WHO, 2011) der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit bei Kindern und Jugendlichen
(ICF-CY) zuerst kurz erklart und spater in Bezug zu Traumatisierungen gesetzt werden. Dabei
werden einige wichtige Bereiche aufgegriffen.

Die ICF-CY ist ein Instrument zur Erfassung der Besonderheiten eines sich entwickelnden Kindes
oder Jugendlichen und der Umweltfaktoren, die auf die Entwicklung Einfluss nehmen. Diese Klas-
sifikation wurde von der Weltgesundheitsorganisation WHO zur Einordnung der unterschiedlichen
Aspekte von Gesundheit entwickelt.

Die ICF-CY ist unterteilt in die Bereiche Kdorperfunktionen, Kdrperstrukturen, Aktivitaten/Partizipa-
tion und Umweltfaktoren. Diese grobe Unterteilung dient als erste Kategorisierung, welche in einem
weiteren Schritt entlang der Unterkategorien als Grundlage fiir Beobachtungen in den entspre-
chenden Bereichen dient. Bei Erfassungen mit ICF-CY wird auf die Wechselwirkungen ein beson-
deres Augenmerk gelegt. Dem liegt die Uberzeugung zugrunde, dass Wechselwirkungen dyna-
misch sind und somit Veranderungen in einem oder auch in mehreren Bereichen stattfinden (vgl.
WHO, 2011, S. 46f.).

Wenn die Bereiche nach ICF-CY mit den Ausfiihrungen in den Kapiteln 4.2.2 - 4.2.5 verglichen
werden, zeigt sich, dass die Bereiche Korperfunktionen, Aktivitaten/Partizipation und die Beziehun-
gen zur Umwelt stark belastet, beziehungsweise beeintrachtigt sein kénnen. Beispielsweise kann
im Bereich Aktivitaten/Partizipation das Lenken der Aufmerksamkeit (d161) oder die Verhaltens-
steuerung (d250) herausfordernd sein. In Bezug auf die Umweltfaktoren kann der engste Familien-
kreis (€310) von der unsicheren Asylsituation belastet sein. Die Korperfunktionen kdnnen beispiels-
weise im Bereich des Langzeitgedachtnisses (b1441) eingeschrankt sein, wenn sich Kinder und
Jugendliche nicht mehr an Vergangenes erinnern und unter extremer Vergesslichkeit leiden (siehe
Kapitel 4.2.5).

Es muss beachtet werden, dass flir padagogische Zwecke anhand der ICF-CY keine Diagnose
von Mangeln gestellt werden soll, sondern ein Profil der Funktionsfahigkeit. Dabei ist es wichtig,
die Ressourcen des einzelnen Kindes zu beschreiben. Im Anschluss kénnen Umweltfaktoren iden-
tifiziert werden, welche die Funktionsfahigkeit beeinflussen. Diese sind fiir eine angepasste Forde-

rung und eine interdisziplinare Zusammenarbeit unverzichtbar.

4.2.7 Traumatherapie und Traumapadagogik

Traumatherapeutische Ansatze sind meist in drei Phasen unterteilt: 1) Herstellen von Sicherheit
und Stabilisierung 2) Traumabearbeitung bzw. Traumakonfrontation und 3) Integration und Neu-
orientierung (vgl. Imm-Bazlen & Schmieg, 2017; Ghaderi, 2016; Zito & Martin, 2016). In der ersten
Phase muss eine innere und aussere Sicherheit hergestellt werden (z.B. durch Selbsthilfestrate-
gien bzw. durch sichere Wohnsituation oder Medikamentierung) (vgl. Ghaderi, 2016). Wenn geni-

gend Stabilitat aufgebaut ist, kann laut Zito und Martin (2016) mittels ,bestimmter Techniken in
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therapeutischer Begleitung® eine Zuwendung zum traumatischen Inhalt stattfinden (S. 54). Dies
geschieht durch kontrolliertes Durchleben der traumatischen Situation (ebd.). Dabei werden Erin-
nerungsfragmente hervorgeholt und zusammengefligt. Die letzte Phase hat nicht zum Ziel, das
Trauma ungeschehen zu machen. Eher soll das Erlebte als eine schmerzhafte Erinnerung gespei-
chert werden. Gleichzeitig kdnnen in dieser Phase Trauer-, Schuld- oder auch Schamgefiihle ver-
arbeitet werden (vgl. Ghaderi, 2016). Das Trauma wird idealerweise zu einem Teil der eigenen
Geschichte und kann erzahlbar werden (ebd.).

Alle drei Phasen missen durch geschultes Fachpersonal (auf Trauma spezialisierte Therapeutin-
nen und Therapeuten) begleitet werden. Wenn der geschiitzte Rahmen bei einer Traumakonfron-
tation fehlt, so kann es zu Retraumatisierungen und zur Dissoziation kommen (vgl. Inm-Bazlen &
Schmieg, 2017).

Eine Therapie wird empfohlen, wenn die Liebes-, Genuss- und Arbeitsfahigkeit nicht mehr gegeben
ist und ein Mensch nicht mehr am Alltag teilnehmen kann (vgl. Herzog & Holzer, 2018). Wenn die
genannten Kriterien eintreffen und einige der beschriebenen Symptome zu beobachten sind, sollte
professionelle Hilfe in Anspruch genommen werden (siehe Kapitel 4.2.5).

Ebenso wichtig wie eine eigentliche Traumatherapie ist fir den Alltag von traumatisierten Kindern

und Jugendlichen jedoch, dass sie traumasensible Begleitpersonen in ihrem Umfeld haben.

4.3 Resilienz

Die Resilienzforschung liefert wichtige Erkenntnisse zum Umgang mit Traumaereignissen. Sie in-
formiert die padagogisch Tatigen dartiber, welche persénlichen Voraussetzungen und welche Un-
terstlitzung von aussen Kindern ermdéglicht, sich trotz schwieriger Bedingungen gesund und positiv
entwickeln zu kdnnen (vgl. Wustmann, 2016). In diesem Kapitel wird zu Beginn der Begriff Resili-
enz definiert und erlautert. Anschliessend werden drei wichtige Forschungsarbeiten erlautert. Das
Risikofaktorenkonzept geht im Folgenden darauf ein, welche Faktoren und Lebensbedingungen
die kindliche Entwicklung gefahrden und beeintrachtigen, auch zu seelischen Stérungen und Er-
krankungen fiihren kénnen. Das Schutzfaktorenkonzept zeigt, welche schiitzenden Eigenschaften
der sozialen Umwelt eine gesunde Entwicklung wahrscheinlicher machen. Aus diesen beiden Kon-
zepten entstanden die weiter unten beschriebenen Resilienzmodelle. Zum Schluss werden die
Ziele und Strategien der Resilienzférderung betrachtet und die Resilienz auf die Arbeit mit trauma-
tisierten Flichtlingskindern bezogen. Im Kapitel 5 werden Handlungsmaéglichkeiten fir den Schul-

alltag erlautert.

431 Begriffsklarungen Resilienz

Im folgenden Abschnitt soll eine Anndherung an den Begriff ,Resilienz’ stattfinden. Im Anschluss
wird der Begriff flr die vorliegende Arbeit definiert.

Der Begriff Resilienz entspricht dem englischen ,resilience’ und kann als Spannkraft, Widerstands-
fahigkeit und Elastizitat Ubersetzt werden (vgl. Fréhlich-Gildhoff & Rénnau-Bése, 2014). Im techni-

schen Bereich bedeutet resilience’ die Eigenschaft von Werkstoffen, nach starken Verformungen
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die urspringliche Gestalt wieder anzunehmen (vgl. Rutter, 1990). In der lateinischen Sprache
heisst ,resilire* zurtickspringen. In der Fachliteratur wird Resilienz oft als psychische Widerstands-
fahigkeit bezeichnet (vgl. Wustmann, 2016; Zander, 2010). Die Resilienz bezieht sich auf das Pha-
nomen, dass es Personen gibt, welche trotz biologischer, psychologischer oder sozialer Entwick-
lungsrisiken eine gesunde Anpassungsfahigkeit an widrige Lebensumstande aufweisen. Diese
Personen zeigen trotz der erfahrenen Risiken ein hohes Mass an Widerstandsfahigkeit (vgl. Zan-
der, 2010). Fréhlich-Gildhoff und Rénnau-Bése (2014) merken an, dass sich Resilienz dann zeigt,
,wenn ein Mensch eine Situation erfolgreich bewaltigt hat, die als risikoerhéhende Gefahrdung flr
die Entwicklung des Kindes eingestuft werden kann.... Resilienz ist damit keine Personlichkeitsei-
genschaft, sondern immer an zwei Bedingungen geknipft: 1. Es besteht eine Risikosituation. 2.
Das Individuum bewaltigt diese positiv aufgrund vorhandener Fahigkeiten® (S. 10). Fur die vorlie-
gende Arbeit wird die Definition nach Wustmann (2016) verwendet:

,Resilienz meint eine psychische Widerstandskraft von Kindern gegentiber biologischen, psycho-
logischen und psychosozialen Entwicklungsrisiken® (S. 18). Diese Definition umfasst einerseits die

Kraft des Widerstandes und andererseits die Risikosituation.

Nach Wustmann (2016) kdnnen zwei grundlegende Phanomene der Resilienz aufgezeigt werden:
1. Die Erhaltung der kindlichen Funktionsfahigkeit und ihre Wiederherstellung bei traumati-
schen Erlebnissen stellt das erste Phanomen dar. Damit ist die Bewaltigung von altersspe-
zifischen Entwicklungsaufgaben gemeint. Dabei erwerben die Kinder Kompetenzen und
Fahigkeiten, welche fur eine positive Entwicklung bendtigt werden. Wustmann (2016)

meint: ,Wird eine solche altersspezifische Entwicklungsaufgabe erfolgreich bewaltigt, sta-
bilisiert sich die Personlichkeit des Kindes und es lernt, Verdnderungen und Stresssituati-

onen als Herausforderung zu begreifen® (S. 20).

2. Die Resilienz ist ein dynamischer Prozess zwischen Kind und Umwelt. Das Individuum er-
halt nach heutiger Ansicht eine aktive Rolle wie es mit Stress- und Risikosituationen um-
geht. Die Resilienz ist situationsspezifisch und kann nicht automatisch auf andere Lebens-
oder Kompetenzbereiche Ulbertragen werden (ebd.). Dies kann beispielsweise bedeuten,
dass ein misshandeltes Kind bei sozialen Kontakten nicht resilient ist, jedoch in den schu-
lischen Leistungen ein resilientes Verhalten zeigt. Dies zeigt, wie komplex diese Zusam-

menhange sind und wie viele methodische Zugange mdglich sind (ebd.).

Vulnerabilitat

Das Resilienzkonzept ist im Vergleich zum Konzept der Vulnerabilitat eine junge Forschungsrich-
tung. Vulnerabilitat beschreibt die Verletzlichkeit, die Verwundbarkeit oder Empfindlichkeit einer
Person gegenuber dusseren Einflussfaktoren. Ein Kind mit einer hohen Vulnerabilitat ist besonders
anfallig fir widrige Umstande (vgl. Ott & Fingerle, 2000). Die Vulnerabilitat wird in der Literatur oft

als das Gegenstlick der Resilienz betrachtet. Die Resilienzforschung betrachtet, welche Faktoren
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und Bedingungen die psychische Gesundheit und Stabilitat erhalten und férdern (vgl. Wustmann,

2016), wahrend sich die Vulnerabilitatsforschung auf die Verwundbarkeiten von Personen bezieht.

4.3.2 Empirische Forschungsbefunde

Fir die Erkenntnisse zur Férderung der Resilienz sind die empirischen Forschungen von grosser
Wichtigkeit. An dieser Stelle werden drei Studien genauer dargestellt: die ,Kauai-Langsstudie' von
Werner und Smith (vgl. Werner, 2008) als Pionierstudie, die ,Mannheimer Risikostudie’ (vgl.
Laucht, Esser & Schmidt, 1999) und die ,Bielefelder Invulnerabilitatsstudie‘ (vgl. Lésel, Bliesener &
Koferl, 1990). Bei allen drei Studien werden kumulierte Risikobelastungen bertcksichtigt. Das Ziel
der drei Studien war es, die kindlichen Entwicklungsverlaufe zu erfassen. Im folgenden Abschnitt

werden die Studien kurz erlautert und die Resultate prasentiert.

Kauai-Langsschnittstudie

Die Kauai-Langsschnittstudie von Emmi Werner und Ruth Smith (vgl. Werner, 2008) wird in der
Literatur oft als die alteste und bekannteste Studie zur Resilienz betrachtet. ,Hauptziel der Studie
war es, die Langzeitfolgen von pra- und perinataler Risikobedingungen sowie die Auswirkungen
unginstiger Lebensumstande in der friihen Kindheit auf die physische, kognitive und psychische
Entwicklung der Kinder festzustellen® (Wustmann, 2016, S. 87).

Die amerikanische Psychologin Emmi Werner unternahm langfristige Experimente auf der Insel
Kauai (vgl. Werner, 2008). Zusammen mit ihrem Team untersuchte sie einen kompletten Jahrgang.
698 asiatische und polynesische Kinder, die im Jahr 1955 auf der Insel Kauai zur Welt gekommen
waren, wurden 40 Jahre lang begleitet. Die Daten wurden bei der Geburt und im Alter von 1, 2, 10,
18, 32 und 40 Jahren erfasst. Sie wurden mittels Interviews und Verhaltensbeobachtungen von
Padiatern, Psychologen, Sozialarbeitern, Krankenschwestern und Lehrkraften erhoben. Ebenso
wurden Personlichkeits- und Leistungstests sowie Informationen von Gesundheits- und Sozial-
diensten, Familiengerichten und Polizeibehérden in die Studie mit einbezogen (vgl. Werner, 2008).
Ein Drittel dieser Kinder lebte mit einer hohen Risikobelastung wie chronischer Armut, psychischen
Erkrankungen der Eltern oder familiarer Disharmonie. Bei einem Drittel dieser Risikogruppe stellten
Werner und Smith fest, dass sie sich — im Gegensatz zu den zwei Dritteln der anderen Kinder -
trotz der hohen Risikobelastung gut entwickelten und keine Verhaltensauffalligkeiten zeigten. Die
Probanden, welche solch ein resilientes Verhalten aufwiesen, konnten zum Beispiel Beziehungen
eingehen, hatten eine optimistische Lebenseinstellung und fanden eine Arbeit, die sie erfiillte. Mit
40 Jahren konnte bei ihnen, im Gegensatz zu den anderen Probanden, eine geringere Todesrate,
weniger chronische Gesundheitsprobleme und weniger Scheidungen festgestellt werden (vgl.
Wustmann, 2016). Bei ihnen wirkten protektive Faktoren (siehe Kapitel 4.3.4), zum Beispiel eine
emotionale Bezugsperson, ein stabiler Familienzusammenhalt, eine hohe Schulbildung, hohe So-
zialkompetenz und positive Selbstwirksamkeitserwartung (vgl. Frohlich-Gildhoff & Ronnau-Bése,
2014).
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Mannheimer Risikokinderstudie

Die Mannheimer Risikokinderstudie will herausfinden, wie der Entwicklungsprozess bei Kindern
mit unterschiedlichen Risikobelastungen aussieht und welche protektiven Faktoren es gibt, welche
die Belastungen kompensieren. In dieser Studie werden 362 Kinder, die innerhalb von zwei Jahren
geboren worden sind, jeweils im Alter von drei Monaten, 2, 4, 5, 8, 11 und 14 Jahren untersucht
(vgl. Laucht et al., 1999). Die bereits vorliegenden Ergebnisse bestatigen die Aussagen von Werner
und Smith. Ausserdem gibt die Studie Hinweise darauf, welche Risiken die Entwicklung von Kin-
dern gefahrden (vgl. Frohlich-Gildhoff & Rénnau-Bdse, 2014). Die Ergebnisse der finften und

sechsten Erhebungswellen im Alter von 11 und 14 Jahren stehen noch aus.

Bielefelder Invulnerabilitdtsstudie

Die Bielefelder Invulnerabilitatsstudie untersuchte die Resilienz von Kindern mit einem hohen Ent-
wicklungsrisiko (vgl. Losel et. al., 1990). Ziel war es, zu beobachten, welche Schutzfaktoren aus-
serhalb der Familie zu einer resilienten Entwicklung beitragen kdnnen. Die Zielgruppe dieser Studie
bestand aus 146 Jugendlichen im Alter von 14 bis 17 Jahren, welche alle in Heimen aufwuchsen.
Aufgrund der Informationen aus Fallkonferenzen, Erzieherberichten, Selbsteinschatzungen und ei-
nem Risikoindex wurden die Jugendlichen in zwei Gruppen eingeteilt: in eine Gruppe, welche eine
eher resiliente Entwicklung aufzeigte, und in eine Gruppe, welche starke Verhaltensauffalligkeiten
zeigte (vgl. Frohlich-Gildhoff & Rénnau-Bdse, 2014). Nach zwei Jahren konnten bei einigen Ju-
gendlichen protektive Effekte festgestellt werden. Die Jugendlichen mit einem stabil resilienten
Verhalten zeigten im Gegensatz zur anderen Probandengruppe ein weniger impulsives Verhalten,
realistischere Zukunftsperspektiven, ein weniger vermeidendes Bewaltigungsverhalten, ein gros-
seres Selbstvertrauen, und sie waren leistungsmotivierter und besser in der Schule. Ebenso hatten
sie eine feste Bezugsperson ausserhalb ihrer Familie, waren zufriedener mit der sozialen Unter-
stlitzung und hatten eine bessere Beziehung zur Schule. Sie erlebten das Erziehungsklima in den
Heimen harmonischer und normorientierter. Ein entwicklungsférderlicher Effekt ging besonders
von einem autoritativen Erziehungsklima aus, welches sich durch Empathie, eine hohe Struktu-
riertheit und Normorientierung sowie durch Monitoring auszeichnete. Die Bielefelder Vulnerabili-
tatsstudie (vgl. Losel et. al., 1990) unterstlitzt somit die Ergebnisse von Werner und Smith und
unterstreicht die Bedeutsamkeit von wirksamen protektiven Faktoren.

Neben den drei erwahnten Studien gibt es zu den verschiedenen Risikobelastungen in den Ent-
wicklungsprozessen bei Kindern noch eine Vielzahl weitere. In der vorliegenden Arbeit wird auf sie

jedoch nicht eingegangen.

4.3.3 Das Risikofaktorenkonzept
Das Risiko- und das Schutzfaktorenkonzept (siehe Kapitel 4.3.4) werden als die zwei zentralen
Konzepte angesehen. Sie sind mit der Resilienzforschung eng verbunden. Im Risikofaktorenkon-

zept wird betrachtet, welche Faktoren und Lebensbedingungen die kindliche Entwicklung gefahr-
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den und beeintrachtigen und zu seelischen Stdrungen und Erkrankungen fiihren kénnen (vgl. Fréh-
lich-Gildhoff & Rénnau-Bose, 2014). Zwei Merkmalsgruppen werden unterschieden: die kindsbe-
zogenen Vulnerabilitatsfaktoren und die Risikofaktoren oder Stressoren (siehe Tabelle 2), welche
in der psychosozialen Umwelt eines Kindes entstehen (vgl. Laucht et al., 1999). Bei den Vulnera-
bilitatsfaktoren kann von Defiziten, Defekten oder Schwachen des Kindes gesprochen werden.
Unterschieden werden primare und sekundare Vulnerabilititsfaktoren. Die primaren Vulnerabili-
tatsfaktoren sind solche, welche das Kind von Geburt an aufweist (z. B genetische Faktoren). Bei
den sekundaren Vulnerabilitdtsfaktoren handelt es sich um solche, welche das Kind in der Ausei-
nandersetzung mit seiner Umwelt erwirbt (z.B. ein negatives Bindungsverhalten). Die Risikofakto-
ren sind entweder in der Familie oder im weiteren Umfeld anzutreffen (z.B. Migrationshintergrund)
(vgl. Wustmann, 2016). Heute wird davon ausgegangen, dass die biologischen Risiken mit stei-
gendem Alter an Einfluss verlieren, die psychosozialen Risiken hingegen fiir die Entwicklung be-
deutungsvoller werden (vgl. Remschmidt, 1988).

Wustmann (2016) gliedert die Vulnerabilitats- und Risikofaktoren sehr Utbersichtlich:

Tabelle 2: Vulnerabilitdts- und Risikofaktoren (Wustmann, 2016, S. 38f.)

Vulnerabilitatsfaktoren

- Pra-, peri- und postnatale Faktoren

- Neuropsychologische Defizite

- Psychophysiologische Faktoren

- Genetische Faktoren

- Chronischer Erkrankungen

- Schwierige Temperamentsmerkmale, friihes impulsives Verhalten, hohe Ablenkbarkeit

- Unsichere Bindungsorganisation

- Geringe kognitive Fertigkeiten: niedriger Intelligenzquotient, Defizite in der Wahrnehmung und sozial-
kognitiven Informationsverarbeitung

- Geringe Fahigkeit zur Selbstregulation von Anspannung und Entspannung

Risikofaktoren
- Niedriger soziobkonomischer Status, chronische Armut
- Aversives Wohnumfeld (Wohngegend mit hohem Kriminalitatsanteil)
- Chronische familiare Disharmonie
- Elterliche Trennung und Scheidung
- Wiederheirat eines Elternteils, haufig wechselnde Partnerschaften der Eltern
- Arbeitslosigkeit der Eltern
- Alkohol- / Drogenmissbrauch der Eltern
- Psychische Stérungen oder Erkrankungen eines bzw. beider Elternteile
- Kriminalitat der Eltern
- Obdachlosigkeit
- Niedriges Bildungsniveau der Eltern
- Abwesenheit eines Elternteils/ alleinerziehender Elternteil
- Erziehungsdefizite/ unguinstige Erziehungspraktiken der Eltern (z.B. korperliche Strafen, Desinteresse/
Gleichguiltigkeit, zuriickweisendes Erziehungsverhalten)
- Sehr junge Eltern
- Unerwiinschte Schwangerschaft
- Haufige Umzlge, haufiger Schulwechsel
- Migrationshintergrund
- Soziale Isolation der Familie
- Adoption/ Pflegefamilie
- Verlust eines Geschwisters oder engen Freundes
- Geschwister mit einer Behinderung, Lern- oder Verhaltensstorung
- Mehr als vier Geschwister
- Mobbing/ Ablehnung durch Gleichaltrige
- Ausserfamiliare Unterbringung
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Resilienz und Trauma

Eine extreme Form von Risikoeinfliissen stellen traumatische Erlebnisse dar. Bei der Analyse der
traumatischen Situationen beschreibt Wustmann (2016) folgende Faktoren als bedeutsam: Nahe
zum Geschehen, Grésse des Uberraschungsmoments, Art der Beobachtung, Nahe der Beziehung
zu den verletzten oder getoteten Personen, Ausmass der selbsterlebten Schmerzen, bzw. kérper-
lichen Beschadigungen. Sie merkt auch an, dass unterschieden werden muss, ob die traumatische
Erfahrung alleine oder in Gruppen erlebt wurde.

Risikobedingungen treten haufig zusammen auf und sind selten isoliert zu beobachten. Man spricht
dabei von einer multiplen Risikobelastung, einer Risikokonstellation, von koexistierenden Stresso-
ren oder von einer kumulativen Traumatisierung (vgl. Wustmann, 2016). Wenn mehrere Risikofak-
toren gemeinsam auftreten, kénnen sich diese summieren oder auch gegenseitig verstarken.
Dadurch steigt die zu erwartende Entwicklungsbeeintrachtigung an (vgl. Laucht et al., 1999). Ent-
scheidend ist dabei die Anzahl und die Intensitat der Risikofaktoren (vgl. Wustmann, 2016).

Die Abfolge im Auftreten risikoerh6hender Bedingungen sowie die gegenseitigen Wechselwirkun-
gen sind ebenfalls von Bedeutung. Bei risikoerh6henden Bedingungen zu einem frilhen Zeitpunkt
steigt die Wahrscheinlichkeit an, dass weitere risikoerhdhende Bedingungen zu einem spateren
Zeitpunkt folgen werden. Weitere Faktoren sind das Alter und der Entwicklungsstand des Kindes
sowie die Chronizitat (wie lange ein Kind einem Einfluss ausgesetzt ist). Lang andauernde und
wiederkehrende schadigende Einfliisse fliihren zu einer langfristigen Veranderung des biopsycho-
sozialen Wohlbefindens (vgl. Wustmann, 2016). Grundsatzlich entscheidet aber die subjektive Be-
wertung der Risikobelastung dariber, welche Auswirkungen negative Lebenserfahrungen haben.
Wie die Risikobeurteilung aussieht, kann nur aus Sicht des betroffenen Kindes beurteilt werden

(vgl. Wustmann, 2016). Wie es seine Belastung empfindet, hangt allein vom betroffenen Kind ab.

4.3.4 Das Schutzfaktorenkonzept
Unter schiitzenden Faktoren (siehe Tabelle 3) werden Eigenschaften der sozialen Umwelt verstan-
den, welche die Wahrscheinlichkeit psychischer Stérungen senken, bzw. die Wahrscheinlichkeit
eines positive bzw. gesunden Ergebnisses erhdhen. Wustmann (2016) erlautert: ,Schiitzende Be-
dingungen erhéhen also die Wahrscheinlichkeit, dass ein Kind gegenliber Belastungen besser ge-
wappnet ist und erfolgreicher mit Problemsituationen umgehen kann (S. 46). Schiitzende Bedin-
gungen lassen sich nach Wustmann (2016) in drei Kategorien einteilen:

¢ Kindbezogene Faktoren“ (Eigenschaften, die das Kind von Geburt an aufweist)

o ,Resilienzfaktoren® (Eigenschaften, die das Kind in der Interaktion mit seiner Umwelt sowie

durch die erfolgreiche Bewaltigung von altersspezifischen Entwicklungsaufgaben erwirbt)
o ,Umgebungsbezogene Faktoren® (S. 46f.) (Merkmale innerhalb der Familie und im weite-

ren sozialen Umfeld)

Wustmann (2016) fasst die erwahnten empirischen Befunde im Sinne von zentralen protektiven

Faktoren wie folgt zusammen:
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Tabelle 3: Protektive Faktoren (Wustmann, 2016, S. 115f.)

Personale Ressourcen
Kindbezogene Faktoren:
- Positive Temperamentseigenschaften, die soziale Unterstitzung und Aufmerksamkeit bei den Betreu-
ungspersonen hervorrufen (flexibel, aktiv, offen)
- Intellektuelle Fahigkeiten
- Erstgeborenes Kind
- Weibliches Geschlecht (in der Kindheit)

Resilienzfaktoren:
- Problemltsefahigkeiten
- Selbstwirksamkeitsiiberzeugung
- Positives Selbstkonzept/ Selbstvertrauen/ hohes Selbstwertgefuhl
- Fahigkeit zur Selbstregulation
- Internale Kontrolliberzeugung
- Realistischer Attribuierungsstil
- Hohe Sozialkompetenz
- Aktives und flexibles Bewaltigungsverhalten
- Sicheres Bindungsverhalten
- Lernbegeisterung/ schulisches Engagement
- Optimistische, zuversichtliche Lebenseinstellung
- Religioser Glaube/ Spiritualitat
- Talente, Interessen und Hobbies
- Zielorientierung/ Planungskompetenz
- Kreativitat
- Korperliche Gesundheitsressourcen

Soziale Ressourcen
Innerhalb der Familie:
- Mindestens eine stabile Bezugsperson (Férderung von Vertrauen und Autonomie)
- Autoritativer/ demokratischer Erziehungsstil
- Zusammenhalt, Stabilitat und konstruktive Kommunikation in der Familie
- Enge Geschwisterbindungen
- Altersangemessene Verpflichtungen des Kindes im Haushalt
- Hohes Bildungsniveau der Eltern
- Harmonische Paarbeziehung der Eltern
- Unterstitzendes familiares Netzwerk
- Hoher sozio6konomischer Status

In den Bildungsinstitutionen:
- Klare, transparente und konsistente Regeln und Strukturen
- Wertschatzendes Klima
- Hoher, aber angemessener Leistungsstandard
- Positive Verstarkung der Leistungen und Anstrengungsbereitschaft des Kindes
- Positive Peerkontakte/ positive Freundschaftsbeziehungen
- Forderung von Basiskompetenzen (Resilienzfaktoren)
- Zusammenarbeit mit dem Elternhaus und anderen sozialen Institutionen

Im weiteren sozialen Umfeld:
- Kompetente und fiirsorgliche Erwachsene ausserhalb der Familie, die Vertrauen férdern, Sicherheit ver-
mitteln und als positive Rollenmodelle dienen
- Ressourcen auf kommunaler Ebene
- Gute Arbeits- und Beschaftigungsmdoglichkeiten
- Vorhandensein prosozialer Rollenmodelle, Normen und Werte in der Gesellschaft

Wenn mehrere Schutzfaktoren wirken, kénnen sich diese summieren und verstarken. Kinder, die
Uber multiple Schutzfaktoren verfiigen, bleiben von ungiinstigen Lebensumsténden in ihrer Ent-
wicklung eher verschont (vgl. Wustmann, 2016). Das Schutzfaktorenkonzept gibt Hinweise darauf,
welche Massnahmen zur Pravention und Intervention getroffen werden kénnen, damit sich Kinder
zu resilienten Personlichkeiten entwickeln (vgl. Laucht et al., 1999). Auf den schulischen Bereich

bezogen werden diese im Kapitel 5 genauer erlautert. In der Schule kénnen die Resilienzfaktoren
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und die Ressourcen aus Bildungsinstitutionen geférdert werden. Die kindbezogenen Faktoren und

die sozialen Ressourcen sind in der Schule nicht direkt beeinflussbar.

4.3.5 Resilienzmodelle

Aus dem Zusammenspiel der Risikofaktoren (siehe Kapitel 4.3.3) und der Schutzfaktoren (siehe
Kapitel 4.3.4) sowie dem Entwicklungsergebnis (Anpassung/Fehlanpassung) haben Forscher ver-
schiedene Resilienzmodelle erstellt. Die verschiedenen Einfliisse schliessen sich nicht aus. Nach
Werner (2008) kénnen ihre Wirkungen auch nacheinander oder gleichzeitig auftreten. Nach Wust-

mann (2016) werden einige Modelle hier dargestellt.

Modell der Kompensation

Dieses Modell geht davon aus, dass ein risikoerhéhender Faktor durch einen risikomildernden Fak-
tor kompensiert werden kann. Der kompensierende Faktor interagiert dabei nicht direkt mit dem
risikoerhdhenden Faktor, sondern ist unabhangig. Somit lasst sich festhalten, dass das Entwick-
lungsergebnis und damit die Bewaltigung der Risikosituation desto besser sein wird, je mehr risi-
komildernde Faktoren vorhanden sind. Im Kompensationsmodell werden zwei Formen unterschie-
den: das Haupteffekt-Modell und das Mediatoren-Modell. Beim Haupteffekt-Modell wirken die Fak-
toren direkt auf das Entwicklungsergebnis des Kindes ein. Dabei steht die Forderung der kindlichen
Kompetenzen im Zentrum (z.B. der Problemlésefahigkeiten oder sozialer Kompetenzen). Beim
Mediatoren-Modell wirken die Faktoren indirekt, also Gber einen Mediator, auf die Entwicklung ein.
Beispielsweise kann das Elternverhalten einen Mediator darstellen. In Praventions- und Interven-
tionsmassnahmen wird deshalb auf die Starkung der elterlichen Erziehungskompetenzen Wert ge-

legt (z.B. mittels Beratung oder Familienbildungsangeboten).

Modell der Herausforderung

Bei diesem Modell werden die risikoerhéhenden und risikomildernden Faktoren als Kurve darge-
stellt. Das Risiko und der Stress konnen als Herausforderung angesehen werden. Die Bewaltigung
fuhrt anschliessend zu einer Steigerung der Kompetenzen und neuen Strategien. Bei einer nachs-
ten Herausforderung kann das Kind auf die dazugewonnenen Kompetenzen und Strategien zu-
rickgreifen. Dieses Modell geht davon aus, dass der Stress und das Risiko als bewaltigbar einge-

schatzt werden.

Interaktionsmodell

Bei diesem Modell wird einem risikomildernden Faktor nur eine indirekte Wirkung zugeschrieben.
Er wird nur dann wirksam, wenn eine Gefahrdung vorliegt, ansonsten kommt ihm keine protektive
Bedeutung zu. Hierin besteht der Unterschied zum Modell der Kompensation, bei dem die risiko-

mildernden Faktoren direkten Einfluss auf die Entwicklung nehmen.
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Kumulationsmodell
Das Kumulationsmodell ist eine Erweiterung des Interaktionsmodells. Die Anzahl der Faktoren
steht dabei im Vordergrund. Je mehr risikomildernde Faktoren vorhanden sind, desto héher ist die

Wahrscheinlichkeit einer positiven Entwicklung.

Rahmenmodell der Resilienz
Das Rahmenmodell der Resilienz (Kumpfer; zitiert nach Wustmann, 2016) versucht die Komplexi-
tat der Phanomene durch Einbezug forschungstheoretischer Grundlagen méglichst anschaulich
darzustellen (siehe Abbildung 2). Fur die Resilienz wichtig sind danach folgende Gesichtspunkte:
- der akute Stressor (Bedrohung)
- die Umweltbedingungen (risikoerh6hende/ risikomildernde Faktoren)
- personale Merkmale (Kompetenzen und Fahigkeiten des Kindes)

- das Entwicklungsergebnis (Anpassung/ Fehlanpassung)

Folgende Wechselwirkungen werden benannt:
- Das Zusammenspiel zwischen Person und Umwelt

- Das Zusammenspiel von Person und Entwicklungsergebnis (Resilienzprozess)

Umweltbedingungen Transaktionaler Personale Resilienzprozess
Prozess zwischen Ressourcen/ u. Anpassungs-
Person u. Umwelt Resilienzfaktoren mechanismen
Positives
entwicklungs
ergebnis
Risikofaktoren
- “-—> P <> >
= 7’ d ‘,‘ / N
b4 \
F;)mlne Kognitive [' Emotionale
ears |\ Fahigkeiten\ stabilitat
Stressor Soziale Umfeld i A Anpassung/
Gesellschaftl. Kontext ( == SCEe Fehlanpassung
e Motivation Korperiiche - )
ol ~| Gesundheits- |
- > - >

— - » | Glaube \|
- » : \ ressourcen

Negatives
Entwicklungs-
ergebnis

Abbildung 2: Rahmenmodell der Resilienz (Kumpfer; zitiert nach Wustmann, 2016)

Am Rahmenmodell wird kritisiert, dass die Vulnerabilitatsfaktoren (siehe Tabelle 2) nicht ersichtlich
werden. Ebenso ist unklar, was unter einer erfolgreichen Anpassung respektive einer Fehlanpas-
sung gemeint ist (vgl. Wustmann, 2016). Es wird deutlich, dass die Resilienzforschung noch in den

Kinderschuhen steckt.
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4.3.6 Ziele und Wege der Resilienzférderung
Die zentralen Ziele der Resilienzférderung sind die Verminderung von Risikoeinflissen und die
Erhdéhung der Resilienz- und Schutzfaktoren (vgl. Wustmann, 2016). Entsprechend ergeben sich
fir Praventions- und Interventionsmassnahmen verschiedene Wege:
- risiko-zentriertes Vorgehen: z.B. spezielle Hilfsangebote fur Migrantenkinder
- ressourcenorientiertes Vorgehen: z.B. Praventionsangebote fiir Kinder, Elterntrainings-
programme, Weiterbildungen fir Lehrpersonen

- prozess-zentriertes Vorgehen: z.B. Feinflhligkeitstraining elterlichen Verhaltens

Der Beginn, die Dauer und die Intensitat von Praventions- und Interventionsmassnahmen bestim-

men den nachhaltigen Erfolg (ebd).

Resilienzférderung bei Fliichtlingskindern
Die vier B’s der Resilienzférderung (vgl. Irmler, 2011) entstanden aus der Kauai-Studie (vgl. Wer-
ner, 2008) und aus dem drei Saulen-Modell (vgl. Irmler, 2011). Dabei stehen vier Aspekte der
Resilienzférderung im Vordergrund:

- Bindung

- Bildung

- Bewusstsein fiir Selbstwirksamkeit

- Bausteine guter Erinnerung

Im folgenden Abschnitt werden die vier Aspekte kurz erlautert:

Bindung: Kinder mit mindestens einer stabilen Beziehung zeigten in den verschiedenen Studien
ein resilienteres Verhalten als Kinder ohne Beziehungsmaéglichkeiten. Bindung scheint somit einer
der wichtigsten Faktoren in der Resilienzférderung zu sein. Aufgrund der Entwurzelung bei Flicht-
lingsfamilien kommt es oft vor, dass Kinder die Bindung zu ihren vertrauten Personen innerhalb
der Familie verlieren. Deshalb ist es wichtig, unterstitzende ausserfamilidare Bezugspersonen zu
finden. Bindung kann auch zu einer Schule, einem Hort oder zu einem Verein entstehen (vgl. Irm-
ler, 2011).

Bildung: In der Resilienzférderung wird zwischen der formellen, der informellen und der Herzens-
Bildung unterschieden. Als formelle Bildung gilt die Schulbildung, die Alphabetisierung oder das
Erlernen eines Berufes. Die informelle Bildung umfasst das Erlernen viel breiter gestreuter Fahig-
keiten, z.B. Sportarten, Kunst oder Haushaltsflihrung. Unter Herzens-Bildung werden innere Fa-

higkeiten und Haltungen wie Hilfsbereitschaft, Mut und Humor verstanden (ebd.).
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Bewusstsein der Selbstwirksamkeit: ,Etwas bewirken zu kénnen, ist eine starkende, befreiende
Erfahrung“ (Irmler, 2011, S. 585). Man kann gute Erfahrungen machen, weil man selber mitent-
scheiden kann und nicht in Abhangigkeit zu anderen Personen steht. Oft erfordert die Férderung

von Selbstwirksamkeit kleine Schritte und Geduld von allen Beteiligten (ebd.).

Bausteine guter Erinnerung: Gute Erfahrungen dienen als treue innere Begleiter. Sie kdnnen in
schwierigen Lebenslagen herangezogen werden. Fir eine Weile versetzen sie einen in gute Stim-
mung. Es erscheint daher wichtig, in der Gegenwart erfreuliche Erlebnisse zu haben, welche kinf-

tig als positive Erinnerungsbausteine genutzt werden kénnen (ebd.).

4.3.7 Forderung der Resilienz

Aufgrund der Forschungsergebnisse kann die Resilienzférderung auf zwei Ebenen stattfinden (vgl.
Wustmann, 2016). Unterschieden wird zwischen der Férderung auf der individuellen Ebene (For-
derung von Basiskompetenzen direkt beim Kind) und der Férderung auf der Beziehungsebene
(Forderung der Erziehungs- bzw. Interaktionsqualitat, das heisst Gber die Erziehungsperson; Me-

diatorenwirkung). In den folgenden zwei Abschnitten werden diese zwei Ebenen erlautert.

Resilienzférderung auf der individuellen Ebene

,Fur alle Programme, die Resilienz férdern méchten, gilt, dass ihnen eine Haltung zugrunde liegen
muss, die die Starken und Ressourcen der Beteiligten in den Blick nimmt und Kinder als aktive
Bewaltiger ihres Lebens wahrnehmen* (Frohlich-Gildhoff & Rénnau-Bdse, 2014, S. 84). Im Vorder-
grund steht also die Foérderung der Entwicklung der personalen Ressourcen (siehe Kapitel 4.3.4).
Im Kapitel 5.2.9 werden einige Programme zur Resilienzférderung auf der individuellen Ebene vor-

gestellt.

Resilienzforderung auf der Beziehungsebene

Bei den meisten Vorgehensweisen handelt es sich um bereits tédglich angewandtes padagogisches
Wissen. Es geht jedoch um das Bewusstsein, dass resilientes Verhalten primar bei der Interaktion
des padagogischen Fachteams mit dem Kind geférdert wird (vgl. Fréhlich-Gildhoff & Rénnau-Boése,
2014). Jeder Erziehungsperson kommt mit ihren Erziehungseinstellungen eine entscheidende
Rolle bei der Férderung von Resilienz zu. Die Auflistung konkreter Resilienzférderungsmdglichkei-

ten fir die Schule findet sich im Kapitel 5.2.

4.4 Zusammenhang zwischen den drei theoretischen Aspekten

In diesem Kapitel werden die theoretischen Aspekte Trauma und Resilienz (siehe Kapitel 4.2 und
4.3) miteinander in Verbindung gebracht. Dabei wird auch auf die Thematik der Flucht (siehe Ka-
pitel 4.1) und deren Auswirkungen auf die betroffenen Kinder und Jugendlichen eingegangen.
Die Umstande, welche zu einer Flucht aus dem eigenen Land fiihren, sind unterschiedlich. Ihnen

gemeinsam ist, dass sie oft mit traumatischen Erlebnissen verbunden sind. Im Folgenden wird eine
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Kriegssituation als Grund einer Flucht aus der Perspektive eines Kindes angenommen. Bereits die
bedrohliche Situation eines Krieges im eigenen Land ist oft verbunden mit Gewalterleben, Verlust
von Personen, Verlust von Hab und Gut sowie unsicherer Zukunftsaussicht. Die bedrohlichen Si-
tuationsfaktoren und die individuellen Bewaltigungsmoglichkeiten entscheiden darlber, ob ein Kind
die Situation als traumatisierend erlebt (vgl. Fischer & Riedesser, 2009). Der Krieg als ein von
Menschen verursachtes Leid kann laut Siebert (2016) mittlere bis schwere Traumatisierungen her-
vorrufen (siehe Abbildung 1). In Bezug auf die Resilienz sind die protektiven Faktoren von grosser
Bedeutung. Verfligt ein Kind auf der Flucht beispielsweise Uber stabile Beziehungen, kann dies zu
einem resilienten Verhalten in Bezug auf Beziehungen fiihren. Dies wiederum mindert die Wahr-
scheinlichkeit einer Traumatisierung. Auf der Flucht kénnen jedoch auch Risikofaktoren hinzukom-
men: chronische Armut, bedrohliche Ernahrungssituation der Familie, Folgeerscheinungen einer
Traumatisierung bei den Eltern (siehe Tabelle 2). Diese zusammen auftretenden Risikobedingun-
gen, auch multiple Risikobelastung (vgl. Wustmann, 2016) genannt, kdnnen sich gegenseitig ver-
starken und dadurch beim Kind die Wahrscheinlichkeit einer Entwicklungsbeeintrachtigung (vgl.
Laucht et al., 1999) erhdhen.

Oft folgen auf dem Weg in ein anderes Land auch Beziehungsabbriiche, da nicht alle engen Be-
zugspersonen mitgehen oder sich die Wege der Personen auf der Flucht unfreiwillig trennen. Die
Beziehung zu anderen Kindern oder erwachsenen Personen ist fur Fliichtlingskinder laut der Resi-
lienztheorie einer der wichtigsten protektiven Faktoren (vgl. Wustmann, 2016). Wenn Kinder mit
ihnen nahestehenden Bezugspersonen die Flucht antreten kdnnen, ist dies als einer der wichtigs-
ten protektiven Faktoren einzuschatzen.

Auf der Flucht ist die formelle und die informelle Bildung (vgl. Irmler, 2011) meist nicht gewahrleis-
tet. Es kann sein, dass ein Kind Uber mehrere Monate oder auch Jahre keine Schule besuchen
kann. Dieser Umstand kann als ein hemmender Faktor fiir die weitere Entwicklung des Kindes
bezeichnet werden.

Die illegale Einreise in die Schweiz und das darauffolgende Asylverfahren ist gepragt von Unsi-
cherheiten in Bezug auf die Wohnsituation, den Asylentscheid und die Zukunftsperspektiven. Diese
Unsicherheiten kénnen eine Traumatisierung noch verschlimmern oder gar zusatzliche Traumati-
sierungen hervorrufen (vgl. Siebert, 2016). Es muss leider festgestellt werden, dass im Asylverfah-
ren die Erkenntnisse aus der Traumaforschung kaum Beachtung finden.

Fir die Fluchtlingskinder hat das Asylverfahren aber auch positive Aspekte. Denn Kinder im Asyl-
verfahren haben das Recht und die Pflicht, die obligatorische Schule zu besuchen (vgl. Bildungs-
direktion des Kantons Zirich, 2015). Dies kann auf das Kind in Bezug auf die formelle Bildung
resilienzférdernd wirken.

Wenn ein Kind in einer Aufnahmeklasse oder in der Regelschule geschult wird, kénnen sich ein-
deutige Symptome einer Traumatisierung wie Vermeidung, Dissoziation und Wiedererleben (siehe
Kapitel 4.2.5) zeigen. Aber auch andere Symptome, zum Beispiel aggressives oder schreckhaftes
Verhalten, erhdhte Reizbarkeit oder psychosomatische Beschwerden, kénnen von padagogischem

Fachpersonal beobachtet werden (vgl. Siebert, 2016). Eine Traumatherapie ist angezeigt, wenn
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das Kind aufgrund seiner Traumafolgestorung nicht mehr am schulischen Alltag teilnehmen kann
(vgl. Herzog & Holzer, 2018). Gerade wahrend der Schulzeit wird die Rolle der Lehrperson fiir das
Flichtlingskind wichtig. Denn die Resilienzforschung belegt, dass die Lehrpersonen grossen Ein-
fluss auf einen forderlichen Entwicklungsverlauf nehmen kénnen (siehe Kapitel 4.3.7.).

Die Skizze einer méglichen Fluchtgeschichte macht deutlich, dass padagogische Fachleute tGber
Wissen zu Trauma und Resilienz verfiigen sollten. Es ist fiir sie wichtig, Forderungsmdglichkeiten
zu kennen und traumasensibel auf die Fllchtlingskinder (aber auch auf andere traumatisierte Kin-
der) eingehen zu kdnnen. Im nachsten Kapitel dieser Arbeit wird der Schwerpunkt daher auf For-
derungsmaoglichkeiten gelegt, welche aus der Trauma- und Resilienzforschung sowie aus dem

Wissen Uber den Asylprozess abgeleitet werden kénnen.
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5 Moglichkeiten der Schule

Aus dem zu den Themen Trauma und Resilienz Dargelegten werden im Folgenden Handlungs-
moglichkeiten und Konzepte fir den Unterricht abgeleitet, welche flir eine gelungene schulische
Integration von Bedeutung sein kdnnen.

Im Kapitel 5.1 wird der Schwerpunkt auf Handlungsmdglichkeiten in Notsituationen gelegt. Im Ka-
pitel 5.2 werden padagogische Konzepte und Hilfestellungen beschrieben, welche praventiv ange-
wendet werden kénnen. Den Abschluss bildet das Kapitel 5.3, in welchem Mdéglichkeiten aufgezeigt
werden, um sich vor Sekundartraumatisierungen zu schiitzen. Auf der begleitend erstellten Webs-
ite (www.info-trauma.schule) kénnen weitere Spiele und Unterrichtsmaterialien in Form einer PDF-

Datei bezogen werden.

5.1 Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation

Wie aus der Theorie zu Trauma und dessen Symptomen deutlich geworden ist, kdnnen Traumati-
sierte unvermittelt wieder in den Gefiihlszustand, welcher wahrend der Traumatisierung herrschte,
zuriickgeworfen werden (siehe Kapitel 4.2.5). Die Folge davon kénnen Angstzustande, Panik, aber
auch aggressives Verhalten sein. Dissoziative Zustande sind weniger deutlich sichtbar. Dissoziie-
rende Kinder und Jugendliche wirken abwesend, nicht ansprechbar und weggetreten.

Fir padagogisches Fachpersonal ist es wichtig, zu wissen, was ein Trauma ist und welche Symp-
tome sich zeigen kénnen. Darlber hinaus braucht es konkrete Fertigkeiten, um Traumatisierte in
dissoziativen oder auch getriggerten Zustanden wieder ins Hier und Jetzt zu holen. Dieses Kapitel
beschaftigt sich daher mit den Akutsituationen. Es sollen mégliche Hilfestellungen aufgezeigt und

besprochen werden.

5.1.1 Was kann helfen?

Wenn Kinder oder Jugendliche ihr Trauma wiedererleben, gilt es, sie so schnell wie mdglich wieder
ins ,Hier und Jetzt* zu holen (Herzog, 2017, S. 43). Hantke (n.d.) beschreibt diesen Vorgang als
das Schaffen eines Ubergangs ,auf ein sicheres Terrain“ (S. 124). Es ist klar, dass fiir jeden Men-
schen das sichere Terrain etwas anderes ist. Daher ist es wichtig, dass padagogisches Fachper-
sonal ein Repertoire an Ubungen kennt, welche mit dem betroffenen Kind ausprobiert werden kén-
nen.

Dissoziative Zustande kdnnen laut Herzog (2017) bereits durch direktes Ansprechen mit einer kon-
kreten Frage, welche sich auf den jetzigen Moment bezieht, beendet werden (z.B. Welcher Tag ist
heute? Was siehst du gerade vor dir?).

Ein anderes Beispiel, wie Personen wieder ins Hier und Jetzt geholt werden kénnen, nennt sich
,5-4-3-2-1- Ubung* (Zito & Martin, 2016, S. 59). Dabei soll die betroffene Person zuerst fiinf Ge-
genstande nennen, welche sie sehen kann. Wenn dies erfolgt ist, werden funf Dinge genannt,
welche man im Moment hért. Nun wird dieses Vorgehen wiederholt, jedoch nur noch mit vier Ge-

genstanden, welche man sieht, und vier Dingen, die man hort. Die Ubung dauert so lange, bis man
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bei eins angekommen ist. Diese Ubung hilft der betroffenen Person, sich auf die eigenen Sinne zu
fokussieren. Zusatzlich wird ein Bezug zur Realitat geschaffen (vgl. Zito & Martin, 2016).
In der Fachliteratur findet man viele weitere Tipps und Ubungen, welche hilfreich sein kdnnen (vgl.
Croos-Miller, 2011, 2012; Herzog, 2017; Imm-Bazlen & Schmieg, 2017; Zito & Martin, 2016):
- direktes Ansprechen mit Namen
- Blickkontakt herstellen
- Ubungen, welche Konzentration und Fokus erfordern (z.B. Sudokus, Ausmaliibungen)
- Atemibungen (z.B. in den Bauch atmen, durch die Nase ein- und durch den Mund ausat-
men)
- Korperkontakt anbieten, aber nicht ungefragt bertihren
- sich selber kaltes Wasser ins Gesicht spritzen
- Augen bei allen Ubungen offen lassen
- Konzentration auf Gegensténde im Zimmer
- Bewegung: stampfen, im Zimmer herumlaufen, Arme schwingen, Handflachen oder Fin-
gerspitzen fest aneinanderdriicken, Liegestlitzen oder Kniebeugen
- Gleichgewichtsiibungen (z.B. auf einem Bein stehen)
- Klatsch- und Schnippspiele
- kleiner Ball zum Kneten in den Handen

- ungewoéhnliche Grimassen mit dem Mund machen (z.B. Schnauben wie ein Pferd)

Wie bereits erwahnt, entsprechen nicht allen betroffenen Kinder und Jugendlichen dieselben Ubun-
gen. Aus diesem Grund empfiehlt es sich, einen Notfallkoffer fiir akute Situationen zu erstellen.

Was darunter verstanden wird, soll im folgenden Kapitel erlautert werden.

5.1.2 Notfallkoffer

Unter einem Notfallkoffer versteht man alles, was in einer Notsituation beruhigen kann bzw. das
Kinder wieder ins Hier und Jetzt holen kann (vgl. Herzog, 2017). Dieser Koffer kann physisch vor-
handen sein, aber auch nur gedanklich existieren. Wichtig ist dabei, dass alle Bezugspersonen im
Umfeld des traumatisierten Kindes oder Jugendlichen Zugang zu diesem ,Koffer* haben. Falls eine
Therapie bereits initiiert ist, kbnnen die Ubungen auch mit Hilfestellungen der Therapeutin oder
des Therapeuten erweitert werden.

Bei allen Hilfestellungen ist es wichtig, dass die Ubungen nicht in einer Notsituation ausprobiert

werden. Das Kind soll in einem ruhigen Zustand ausprobieren und auswahlen, was ihm entspricht.

5.2 Nachhaltige Handlungsmaoglichkeiten und Konzepte in der Schule

Aus den Erkenntnissen der Resilienzforschung wird deutlich, welche Aspekte bei der Férderung
von Resilienz unterstiitzend wirken kénnen. Sie decken sich teilweise mit traumapadagogischen
Konzepten, welche im Schulalltag fur traumatisierte Kinder und Jugendliche verwendet werden.

Von diesen Konzepten profitieren alle Kinder, nicht nur traumatisierte Kinder und Jugendliche.
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Im Folgenden werden einige Konzepte und Handlungsméglichkeiten zur Férderung der Resilienz
und zum Umgang mit traumatisierten Kinder und Jugendlichen beschrieben. Sie stammen meist
aus eigenstandigen Forschungsgebieten und Theorien. Im Rahmen dieser Arbeit werden alle Kon-
zepte und Handlungsmdglichkeiten konkret auf den Schulalltag bezogen und auf einige fiir pada-

gogisches Fachpersonal wichtige Aspekte reduziert.

5.2.1 Sichere Bindung

Es ist nicht neu: Eine gute Lehrperson-Kind-Beziehung ist entscheidend fir eine positive Entwick-
lung aller Kinder im Klassenzimmer (vgl. Pianta, Stuhlmann & Hamre, 2008). Fur traumatisierte
Kinder und Jugendliche ist dieser Faktor aber noch wichtiger, da ihr Vertrauen in die Welt und
andere Menschen haufig geschadigt ist (vgl. Zito & Martin, 2016). Aus den Forschungsstudien zur
Resilienz ist bekannt, dass ausserfamilidare Bezugspersonen fir die Entwicklung des Kindes schiit-
zend wirken kénnen (siehe Kapitel 4.3.4). Es ist wichtig, dass Traumatisierte wissen, wer wann
ihre Bezugsperson ist (vgl. Imm-Bazlen & Schmieg, 2017). Die Hauptbezugsperson sollte physisch
haufig prasent, verlasslich und einfach kontaktierbar sein. Es ist sinnvoll, wenn Bezugspersonen
Uber einen langeren Zeitraum flr das traumatisierte Kind zustandig sind. Entscheidungen in Bezug
auf das Kind sollen transparent kommuniziert und wenn mdglich gemeinsam mit dem Kind getrof-

fen werden.

5.2.2 Forderung der Selbstwirksamkeit/ Selbstbild
Laut Herzog (2017) haben seelische Verletzungen ,immer eine Zerstdérung des Selbstwertgefiihls
zur Folge* (S. 45). Traumatisierte Kinder und Jugendliche miissen wieder lernen, dass sie fiir sich
selbst sorgen kdnnen, auf ihre Umwelt einwirken und diese gestalten kénnen (vgl. Weiss, 2016).
Die Selbstwirksamkeit kann einerseits auf der Handlungsebene gefordert werden (vgl. Weiss,
2016):

- Schulhausprojekte (z.B. Schulgarten)

- Erlebnispadagogik

- Theater- und Musikauffihrungen

Andererseits kann das padagogische Fachpersonal das Selbstwertgefiihl und die Selbstwirksam-
keit fordern, indem es dem Kind (vgl. Wustmann, 2016):

- bedingungslose Wertschatzung und Akzeptanz entgegenbringt

- Aufmerksamkeit schenkt, aktives Interesse zeigt

- Verantwortung Ubergibt

- zu Erfolgserlebnissen verhilft (realistische, altersangemessene Erwartungen stellen)

- konstruktives Feedback gibt

- hilft, seine eigenen Starken und Schwachen zu erkennen

- ressourcenorientierte Auftrdge und Aufgaben anbietet
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5.2.3 Sicherer Ort

Kinder und Jugendliche, welche ihre Heimat verlassen mussten, haben oftmals ihre Umgebung als
bedrohlich wahrgenommen. Sie haben Dinge gesehen und erlebt, welchen sie schutzlos ausgelie-
fert waren. Dies hat zur Folge, dass ihr Organismus standig in Alarmbereitschaft ist (siehe Kapitel
4.2.2). Es ist daher enorm wichtig, dass sie méglichst rasch kleine sichere Inseln in ihrem Alltag
erleben kénnen, welche ihnen Halt geben.

Der sichere Ort wurde durch die Kindertherapeutin Nitza Katz-Bernstein (1996) unter dem engli-
schen Begriff ,Safe Place‘ weitlaufig bekannt. Im Rahmen der Therapie bauen sich die Kinder spie-
lerisch einen eigenen geschiitzten Raum (z.B. Hiitte oder Kissenburg) und kénnen zur Ruhe kom-
men, in sich kehren und spater sichere Erfahrungen aus diesem Raum heraus erleben. Katz-Bern-
stein (1996) geht davon aus, dass durch verinnerlichte positive Erfahrungen im ,Safe Place’ eine
Anwendung auch in unbekannten Situationen oder mit anderen Menschen erfolgen kann. Das
Katz-Bernstein-Konzept (vgl. Katz-Bernstein, 1996) des ,Safe Place’ ist auf das therapeutische
Setting ausgelegt. Es lassen sich daraus aber Handlungsmadglichkeiten im Schulalltag ableiten.
Der sichere Ort kann einerseits imaginar, durch das Visualisieren eines schénen sicheren Orts
erreicht werden. Das Ziel dieser Technik liegt darin, dass man in bedrohlichen Situationen sich an
einen sicheren Ort denken kann, welcher zuvor in einer Phase der Entspannung visualisiert und
eingelibt worden ist (vgl. Reddemann, 2014). Die Fachperson kann in herausfordernden Momen-
ten das Kind darauf hinweisen, dass es an den sicheren Ort denken soll. Das Endziel ware, dass
das Kind diese Technik auch selbst, ohne Hinweise von Bezugspersonen anwenden kann.
Andererseits muss die Schule auch unter anderen Aspekten als sicherer Ort wahrgenommen wer-
den. Folgende Punkte kénnen fiir traumatisierte Kinder und Jugendliche Sicherheit bieten (vgl.
Fath, 2017; Herzog, 2017; Zito & Martin, 2016):

Strukturelle Massnahmen:
- Verbindliche Regeln im gesamten Schulhaus
- Klare Zustandigkeiten (Wer ist wann woflr zustandig?)
- Verbindlichkeit von Abmachungen
- Klare Zeitstrukturen (Stundenplan)
- wiederkehrende Rituale im Schulalltag
- Behutsamkeit bei Veranderungen (z.B. klare und friihzeitige Kommunikation, Ubergangs-

objekte), Bezugspersonen helfen bei Ubergéngen.

Die Atmosphare im Schulhaus sollte gepragt sein von:
- Respekt
- Wertschatzung
- Offenheit
- Unterstitzung

- Transparenz

www.info-trauma.schule Seite 39



Masterarbeit Flucht und Trauma Susanne Liuscher & Janina Schnetzer

- Gewaltlosigkeit

R&ume und Umgebung:
- sauber und hell

- vermitteln Geborgenheit und Freundlichkeit

5.2.4 Achtsamer Umgang

Ein achtsamer Umgang bedeutet, dass man sich selbst spiirt und weiss, was einem gut tun wiirde.
Dies gelingt Traumatisierten laut Imm-Bazlen und Schmieg (2017) oftmals nicht, da sie gelernt
haben, dass ,es keine Bedeutung hat, wie sie sich fihlen und was ihnen gut tun wirde®, da sie
erleben mussten, dass ,ihre Gefiihle und Bedlrfnisse Ubergangen wurden® (S. 128). Im Schulalltag
muss das bewusste Wahrnehmen eingelibt werden, wenn sich Kinder bereits sicher fihlen. Hilfs-
reich kénnen folgende Ubungen sein (vgl. Siebert, 2016):

- Stimmungsbarometer: Die Kinder mitteilen lassen, wie es ihnen geht.

- Spannungsbarometer: Die Kinder benennen anhand einer Grafik, ob sie entspannt oder
eher angespannt sind. Man versucht gemeinsam zu ermitteln, was da wirkt, weshalb man
diese Ent-, bzw. Anspannung verspuirt.

- Achtsames Gehen: Die Kinder verteilen sich im Raum und gehen im Klassenzimmer lang-
sam umher. Dabei versuchen sie die Empfindung in den Flissen und Beinen zu erspuren.

- Gefuhlbenennungen mit Hilfsmitteln (z.B. Geflhlskarten)

5.2.5 Konzept des guten Grundes

Jedes Verhalten hat einen guten Grund. Betroffene Kinder und Jugendliche haben oftmals die Er-
fahrung gemacht, dass ihr Handeln von der Aussenwelt als herausfordernd oder nicht angepasst
bewertet wurde (vgl. Herzog, 2017). Doch machen diese Handlungsmuster Sinn, wenn man be-
denkt, welch schwierige Situationen die traumatisierten Personen bewaltigen mussten. Es ist wich-
tig, den betroffenen Kindern und Jugendlichen aufzuzeigen, dass ihr Handeln einen guten Grund
hat. Dies kann laut Herzog (2017) durch den folgenden Satz erreicht werden: ,Du hast bestimmt

einen guten Grund, dass du...“ (S. 29). Wichtig ist, dass Warum-Fragen vermieden werden, da sie

schuldzuweisend wirken kénnen (vgl. Weiss, 2016).

5.26 Geduld

In der Arbeit mit traumatisierten Kindern und Jugendlichen brauchen alle Bezugspersonen viel Ge-
duld. Denn die traumatischen Erlebnisse sind tief verankert, und es haben sich beim Kind wir-
kungsvolle Handlungsmoglichkeiten entwickelt, welche ihnen helfen, im Alltag zu bestehen (vgl.
Herzog, 2017). Sie entsprechen oftmals nicht den Erwartungen der Bezugspersonen. Es gilt, den
traumatisierten Kindern und Jugendlichen Handlungsalternativen anzubieten und diese zu Uben.

Eine solche Veranderung braucht Zeit und Geduld.
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5.2.7 Humor und Spass

Humor und Spass erleichtert vieles im Leben. Belastende Situationen kénnen ihre Schwere durch
Humor verlieren, Spass kann den Alltag der betroffenen Kinder und Jugendlichen, aber auch den
der Bezugspersonen erleichtern. Dies heisst keineswegs, dass die Probleme nicht ernst genom-
men werden sollen. Gleichzeitig muss man sich bewusst sein, dass die Kinder und Jugendlichen
nicht Mitleid, sondern Mitgefiihl haben wollen (vgl. Siebert, 2016).

5.2.8 Sprachférderung

Der erste Schritt zur Integration ist die Sprache. Sie ist fir uns Menschen eine Moéglichkeit, uns
einer Gruppe anzuschliessen und am gemeinsamen Leben teilzuhaben. Wichtig dabei ist, dass
Kinder und Jugendliche nicht nur die Standardsprache in der Schule, sondern auch das Idiom, die

gesprochene Sprache (z.B. Schweizerdeutsch) kennen lernen (vgl. Guggenbtihl, 2017).

5.2.9 Resilienzférderung auf individueller Ebene
Resilienzférderung auf der individuellen Ebene besteht darin, dass die Kinder in der Entwicklung
bestimmter Kompetenzen geférdert werden. Es geht um Problemlésefertigkeiten und Konfliktstra-
tegien, Eigenaktivitat und Verantwortungsiibernahme, Selbstwirksamkeit und Kontrolliiberzeugun-
gen, positive Selbsteinschatzung, Selbstregulationsfahigkeiten, soziale Kompetenzen, Stressbe-
waltigungskompetenzen und kérperliche Gesundheitsressourcen (vgl. Wustmann, 2016). Die fol-
genden Programme mit Praventionsmassnahmen betreffen einen oder mehrere dieser Bereiche
und haben fundierte wissenschaftliche Grundlagen. Die Auflistung zeigt nur wenige der vielen Pro-
gramme.

o Fitund stark firs Leben® (Fréhlich-Gildhoff & Ronnau-Bose, 2014)

e ,Grundschule macht stark! Resilienzférderung in Grundschulen (Fréhlich-Gildhoff &

Rénnau-Bose, 2014)

e “Fit for Life” (Frohlich-Gildhoff & Ronnau-Bose, 2014)

o ‘| can solve the problem (ICSP)” (Shure & Spiwack, 1981)

e Stresspraventionstraining ,Bleib locker” (Klein-Hessling & Lohaus, 2000)

e ,Penn Prevention Programme* (Seligmann, 1999)

e ,Programm zur Férderung adaptiver Attributionsstile“ (Julius & Goetze, 1998)

5.3 Selbstfiirsorge fur padagogisches Fachpersonal

Herman (1994) schreibt: ,Trauma ist ansteckend” (S. 193). Gemeint ist damit die sekundare Trau-
matisierung. Den Begriff ,Sekundare Traumatisierung® beschreibt Figley (2002) als eine ,normale
Begleiterscheinung des fiirsorglichen Umgangs® (S. 51), wobei die Folgen der Traumatisierung
Ubertragen werden kénnen: Die Traumatisierung samt ihren Folgen Ubertragt sich auf die Helfen-

den. Dies erfolgt durch das Mitteilen von traumatischen Erlebnissen. Beim Zuhorer kénnen zeit-
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versetzt und ohne weitere dussere Einflisse Symptome einer posttraumatischen Belastungssto-
rung wie Flashback, Angstlichkeit, Schlafstérungen, Vermeidungsverhalten oder auch dissoziati-
ves Erleben entstehen. Renate Jegodtka (2013) hat in einer Studie nachgewiesen, dass Menschen
des Helfersystems von Traumatisierten eines ,man-made-disasters” ein grosseres Risiko einer Se-
kundartraumatisierung aufweisen.

Im Rahmen dieser Arbeit kann nicht detailliert auf dieses Phanomen eingegangen werden. Es soll
aber auf Massnahmen hingewiesen werden, welche sekundaren Traumatisierungen entgegenwir-
ken kénnen. Dazu braucht es ein Grundwissen zu Ubertragungen, da diese im Umgang mit Trau-
matisierten eine grosse Rollen spielen. Darum werden im folgenden Kapitel das Phdnomen der
Ubertragung bzw. der Gegeniibertragung, das Dramadreieck sowie mdgliche institutionelle Mass-

nahmen zur Verhinderung von sekundaren Traumatisierungen beschrieben.

5.3.1 Ubertragung und Gegeniibertragung

Aus der Traumatherapie sind die Phdnomene der Ubertragung und der Gegeniibertragung bekannt
(vgl. Fischer & Riedesser, 2009; Wilson, 1989). Sie sind auch in der padagogischen Arbeit relevant
und kénnen padagogisches Fachpersonal stark herausfordern (vgl. Herzog, 2017). Wie kann sich
also Ubertragung bzw. Gegeniibertragung in der Therapie und in der padagogischen Arbeit zei-
gen?

Aus der Traumatherapie sind unter anderem folgende ungiinstige GegenUlbertragungsreaktionen
beim Therapeuten bzw. bei der Therapeutin bekannt: intensive Gefiihle von Wut und Arger, Wut
auf Tater oder auf die ,Gesellschaft‘, Schuldgefiihle, Uberengagement oder auch Vermeidungsre-
aktionen (vgl. Fischer & Riedesser, 2009, S. 217 - 219). Diese massiven eigenen Geflhlsreaktio-
nen kénnen bei der Therapeutin oder dem Therapeuten entstehen, weil die Patientin oder der Pa-
tient sein Trauma auf sein Gegenliber ibertragt. Die Ubertragung wird von Fischer und Riedesser
(2009) auch als ein ,Prozess der Wiederaufnahme von Beziehung“ beschrieben, wodurch ,trau-
matisch gestdrte Beziehungen wieder aufzubauen® versucht werden (S. 220). So filhren Trauma-
tisierte immer wieder Beziehungstests mit den Therapeutinnen und Therapeuten durch, bis sie ein
Arbeitsverhaltnis mit ihnen eingehen (vgl. Fischer & Riedesser, 2009).

Unter Ubertragung sind also starke Gefiihle gemeint, welche von der traumatisierten Person auf
das Gegenuber Gbertragen werden. Die Gegenlbertragung ist die Reaktion des Gegentibers auf
diese starken Gefiihle. Das Phanomen der Ubertragung wird auch als Koregulation beschrieben
(vgl. Brisch, 2011). Auch Herzog (2017) spricht von Gegenlbertragung in der padagogischen Ar-
beit mit traumatisierten Kindern und Jugendlichen. Sie halt dazu fest, dass traumatisierte Kinder
ihre Geschichte im (Schul-) Alltag inszenieren und sie ihre ,traumatischen Bindungserfahrungen®
Ubertragen (Herzog, 2017, S. 25).

Im Schulalltag ist padagogisches Fachpersonal immer aufgefordert, auf die Kinder und Jugendli-
chen zu reagieren. Bei traumatisierten Kindern und Jugendlichen missen diese Reaktionen aber
immer wieder fachlich Uberpriift werden. Weshalb verspiire ich jetzt Arger? Aus welchem Grund

fuhle ich mich hilflos gegenlber diesem Kind? Welche Gefiihle I6st dieses Kind bei mir aus? Solche
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Fragen muss man sich stellen, da es sich um Ubertragungen bzw. Gegentiibertragungen handeln
kann. Weiss (2016) empfiehlt dem padagogischen Fachpersonal, sich der Ubertragungen und Ge-
genlbertragungen bewusst zu sein und ,schwierige Situationen eingehend zu reflektieren* (S.
216). Diese Grundhaltung Ubernimmt Herzog (2017) und empfiehlt das Dramadreieck als Reflexi-

onsinstrument. Es wird im folgenden Kapitel beschrieben.

5.3.2 Dramadreieck

Das Dramadreieck wurde erstmals von Stephen Karpman im Jahr 1968 beschrieben (vgl. Herzog,
2017). Es gibt drei Rollen, welche ibernommen werden kdnnen: der Verfolger, der Retter und das
Opfer. In vielen kommunikativen Situationen kénnen Personen dabei beobachtet werden, dass sie
eine dieser Rollen Ubernehmen.

Durch die massiven Ubertragungen von traumatisierten Kindern und Jugendlichen kénnen Pada-
goginnen und Padagogen unbemerkt selbst in eine dieser drei Rollen schliipfen (ebd.). Um einen
Ausweg aus dem Dramadreieck zu finden, empfiehlt Herzog (2017) ,immer wieder in sein Selbst
zurtickzukehren®, denn so kénne man ,anderen helfen und bleibt dabei gesund® (S. 27). Es braucht
also ein Bewusstsein dafiir, welche Rolle die Kinder und Jugendlichen im Moment einnehmen.

Gleichzeitig muss versucht werden, nicht in eine der drei Rollen zu geraten.

5.3.3 Institutionelle Rahmenbedingung

Wenn ein Wissen Uber sekundare Traumatisierungen vorhanden ist, kann auch institutionell vor-
gesorgt werden. Einerseits empfehlen Fachpersonen regelmassige und traumasensible Supervi-
sionen (vgl. Herzog, 2017; Weiss, 2016). Auch eine kollegiale Beratung im Team kann Entlastung
bringen. Denn gerade das Team kann als Kraftquelle fungieren, wenn es zur Teamkultur gehort,
dass ,lUber die Belastungen und Schwierigkeiten des padagogischen Alltags“ gesprochen wird
(Weiss, 2016, S. 237).

Zudem ist Fachwissen Uber Traumata erwiesenermassen forderlich (vgl. Weiss, 2016). Die Insti-
tution kann interne Weiterbildung anbieten oder auf Externe verweisen.

Des Weiteren kann auf institutioneller Ebene darauf geachtet werden, dass auch das padagogi-

sche Fachpersonal einen sicheren Ort hat und vor Uberlastungen geschiitzt wird (ebd.).
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6 Online-Fragebogen

Im Folgenden wird der Fragebogen, welcher das Wissen von padagogischem Fachpersonal zu
den Themen Flucht, Trauma und Resilienz Uberprift, beschrieben. Nach allgemeinen Informatio-
nen (siehe Kapitel 6.1) folgt das methodische Vorgehen in Bezug auf den Fragebogen (siehe Ka-
pitel 6.2). Im Anschluss folgt im Kapitel 6.3 die fachliche Validierung des Fragebogens mittels der
ersten Experteninterviews. Die Auswertung des Fragebogens wird im Kapitel 6.4 beschrieben. Als

Abschluss werden die Resultate interpretiert (siehe Kapitel 6.5).

6.1 Allgemein

Im folgenden Abschnitt werden die Uberlegungen und die theoretische Auseinandersetzung zur
Planung, Durchfiihrung und Auswertung des Fragebogens erlautert.

Der Fragebogen richtet sich an Lehrpersonen, Logopadinnen und Logopaden, Psychomotorikthe-
rapeutinnen und Psychomotoriktherapeuten sowie schulische Heilpadagoginnen und schulische
Heilpadagogen welche auf der Kindergarten-, Primarschul- oder Sekundarstufe tatig sind. Diese
werden, wie bereits in der Einleitung beschrieben, unter dem Begriff ,padagogisches Fachpersonal’
zusammengefasst.

Die Methode der schriftlichen Befragung ist kostengiinstig, insbesondere, wenn sie anhand eines
Online-Fragebogens ausgefihrt wird. Der Aufwand halt sich im Vergleich zu einer mindlichen Be-
fragung in Grenzen. Ein weiterer positiver Aspekt dieses Vorgehens ist der Zeitaufwand fir die
Befragten. Sie kdnnen den Zeitpunkt des Ausfillens selbst bestimmen und sie haben Zeit, Antwort
zu geben (vgl. Roos & Leutwyler, 2011).

Ein Fragebogen dient der standardisierten, grossflachigen Datenerhebung und wird eingesetzt,
wenn maoglichst viele Personen zu spezifischen Fragestellungen befragt werden sollen (ebd.). Da-
ten, Fakten, persdnliche Meinungen und Haltungen von Personen kénnen auf diese Weise erfragt
werden (ebd.). Anhand des Online-Fragebogens wurden fur die vorliegende Arbeit verschiedene

Aspekte erforscht.

Fir den Fragebogen wurde die digitale Form gewahlt. Dies setzt voraus, dass die befragten Per-
sonen einige technische Grundkenntnisse im Umgang mit dem Computer und dem Internet mit-
bringen. Bei der befragten Zielgruppe kann jedoch davon ausgegangen werden, dass die meisten
Uber diese Kompetenzen verfligen, da sie auch im Schulalltag gefordert werden.

Der Vorteil dieser Befragungsform liegt darin, dass der Fragebogen schnell erstellt werden kann
und die ltems schnell angepasst und verschoben werden kdnnen. Auch ist die Versendung des
Links zum Fragebogen kostenglinstig und zeitsparend. Die Rohdaten kénnen durch das Programm
direkt in Diagramme umgewandelt werden. Als Nachteile werden die deutlich niedrigere Ricklauf-
quote und die kirzere Aufmerksamkeitsspanne am Bildschirm angesehen (vgl. Kuckartz, 2010).
Darum wurde die Umfrage kurz gehalten und ein Schwerpunkt lag bei der Férderung des Riick-

laufs. Der Online-Fragebogen wurde anhand des Programms ,LimeSurvey* (2009) erstellt.
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Der Fragebogen wird mit einem kurzen Text eingeleitet, der das Interesse fiir den Inhalt wecken
soll. Er ist kurz und verstandlich gestaltet und enthalt die wichtigsten Informationen (vgl. Raab-
Steiner & Benesch, 2015). Es wird ersichtlich, wer die Befragung durchfiihrt und welche Einrichtung
sie unterstitzt. Es wird darauf hingewiesen, dass das vollstandige Ausflllen des Fragebogens und
die aufrichtige Beantwortung von Wichtigkeit sind. Ebenfalls wird ein Dank ausgesprochen, was
motivierend wirken kann (ebd.). Am Ende des Fragebogens erscheint ein kurzer Text mit einem
Dank und einem Hinweis auf die entstehende Website.
Um die Befragung klar zu strukturieren, wurden Antwortkategorien gebildet (vgl. Raab-Steiner &
Benesch, 2015). Die Kodierung wurde so vorgenommen, dass pro Antwortkategorie ein Buchstabe
und pro Frage eine Zehnerzahl gewahlt wurde. Folgende Antwortkategorien wurden erstellt:

- Fragen zur Schulsituation (A)

- Personlicher Wissensstand (B)

- Gewinschte Informationen (C)

- Integration (D)

- Website (E)

- Weitere Informationen (F)

- Fragen zur Person (G)

6.2 Methodisches Vorgehen

An dieser Stelle werden exemplarisch drei Fragen aus dem Online-Fragebogen dargestellt und
erlautert. Der vollstdndige Fragebogen befindet sich im Anhang 1.

Als erste Frage (siehe Abbildung 3) wurde eine gewahlt, welche einfach zu beantworten ist und
das Interesse fur das Thema wecken kann (vgl. Hunziker, 2015). Es schien hier angebracht, den
Begriff ,Flichtling” kurz zu definieren, damit alle befragten Personen Uber das gleiche Verstandnis

des Begriffs verfligen.

Fragen zur Schulsituation

[1

Haben Sie bisher in ihrer Tatigkeit an der Schule ein Kind mit Fluchterfahrung
begleitet?

Als Fliichtling wird in dieser Umfrage eine Person beschrieben, welche ihre Heimat wegen
politischer Zwangsmassnahmen, Kriegen oder lebensbedrohlicher Notlagen voriibergehend
oder dauerhaft verlassen musste.

b3

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
(O Nein

Abbildung 3: Fragen zur Schulsituation
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Es handelt sich um eine geschlossene Frage mit einem dichotomen Antwortformat (vgl. Raab-
Steiner & Benesch, 2015). Genauer betrachtet ist es eine ,Forced Choice®, da eine konkrete Ent-
scheidung erzwungen wird (ebd.). Diese Frage dient der Selektion der Personen fur die Auswer-
tung der Website. Die Personen fiir die Gruppendiskussion sollen méglichst heterogen zusammen-
gestellt werden.

Die zweite Frage (siehe Abbildung 4) dient der Hypothesenlberprifung. Die befragten Personen
schatzen ihr Wissen zu bestimmten Begriffen und Themen ein. Zugleich soll der mogliche Infor-
mationsgewinn anhand der geplanten Website ersichtlich werden. Es handelt sich um eine ge-
schlossene Frage mit einer zehnstufigen bipolaren Ratingskala. Dabei wurde eine gerade Anzahl
an Abstufungen gewahlt, um zu vermeiden, dass die Mitte gewahlt werden kann (vgl. Raab-Steiner
& Benesch, 2015).

Personlicher Wissensstand

[1

Wie schatzen Sie Ihr Wissen zu den folgenden Begriffen und Themen in Bezug
auf Kindern mit Fluchterfahrung ein?

1= kein Wissen vorhanden

10= sehr viel Wissen vorhanden

*

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus:

1

-
o

Wissen uber die Kulturen in den
Herkunftslandem

Wissen Uber Fachstellen
Weiterbildungsangebote fur Lehrpersonen
Theoretisches Wissen zu Traumapadagogik
Zusammenarbeit mit Eltern

Symptome einer Traumatisierung erkennen
Asylverfahren in der Schweiz

Wissen uber Unterschied zwischen
Traumatherapie und Traumapadagogik

Konkretes Unterrichtsmaterial/ Unterrichtsideen
zur Forderung der Resilienz (praventiv)

Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation (akut)
Sprachférderung

Informationen zu Dolmetscherinnen und
Dolmetscher

OO0 O OO000000 O

OO0 O OO000000 O~
OO0 O OO0O00000 O «
OO0 O O000000 O »~
OO0 O OO000000 O «
OO0 O O000000 O =
OO0 O O 000000 O ~
OO0 O O000000 O =
OO0 O O 000000 O «
OO0 0000000 O

Abbildung 4: Personlicher Wissensstand

Die dritte Frage (siehe Abbildung 5) soll Anhaltspunkte geben, welches Wissen auf der Homepage
angeboten werden soll. Hierbei handelt es sich um die Mischform einer geschlossenen und einer
offenen Frage (vgl. Raab-Steiner & Benesch, 2015). Da eine vollstédndige inhaltliche Abdeckung

durch die Antwortkategorien nicht méglich erschien, wurde ein Feld offen gelassen. Wurden in der
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Vorerhebung mdgliche Antwortalternativen tbersehen, kdnnen die befragten Personen ihre ge-

winschte Antwort selber verfassen (ebd.).

Gewiinschte Informationen

[1In welchem Bereich wiinschen Sie sich Informationen und Unterstiitzung, um ein Kind
mit Fluchterfahrung optimal férdern zu kénnen? *

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Hinweise Uber die Kultur im Herkunftsland
Verlinkung zu Fachstellen

Maoglichkeiten zur Weiterbildung

Austausch mit anderen Lehrpersonen
Theoretisches Wissen

Zusammenarbeit mit Eltemn

Beobachtbare Symptome bei einer Traumatisierung
Asylverfahren in der Schweiz

Traumatherapie vs. Traumapadagogik

Konkretes Unterrichtsmaterial/ Unterrichtsideen zur Férderung der Resilienz (praventiv)
Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation (akut)

Unterstatzung im Bereich Sprachférderung

OO00000000O00O00

Informationen zu Dolmetscherinnen und Dolmetscher

[] Sonstiges:

Abbildung 5: Gewtinschte Informationen

Die weiteren Fragen im Fragebogen dienen der Personenfindung fir die Gruppendiskussion zur
Evaluation und der Sammlung von Emailadressen fir die Verdffentlichung der Website. Ausser-
dem wird anhand der Angaben zur Person die Stichprobe beziiglich der Heterogenitat der befrag-
ten Personen betrachtet.

Anhand persénlicher Kontakte und eines motivierenden Begleitschreibens wurde versucht, die
Ricklaufquote zu erhéhen. Denn je grésser die Stichprobe ist, desto genauer kann von der befrag-
ten Teilmenge auf die Gesamtheit geschlossen werden (vgl. Raab-Steiner & Benesch, 2015).

Vor der Aktivierung der Umfrage wurde ein Pretest mit drei Lehrpersonen durchgefiihrt. Dies dient
laut Raab-Steiner und Benesch (2015) der Uberpriifung der Bearbeitungszeit und sorgt fiir die
Verstandlichkeit der Inhalte. Aufgrund der Riickmeldungen der Lehrpersonen wurden einige kleine

Anderungen und orthographische Korrekturen vorgenommen.
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6.3 Validierung Fragebogen - Experteninterview 1

Der Fragebogen und die Inhalte der Website resultieren aus dem Studium der Fachliteratur. In
einem zweiten Schritt wurden beide Teile der Arbeit von Expertinnen und Experten evaluiert. Laut
Voelzkow (1995) hat dieser ,methodenpluralistische Ansatz“ den Vorteil, dass ,moégliche Defizite
und Fehlerquellen der einzelnen methodischen Zugadnge wechselseitig neutralisiert werden kén-
nen® (S. 56). Es wird so vermieden, dass beim Literaturstudium relevante Inhalte Gbersehen wer-
den, und gewahrleistet, dass die Inhalte fachlich korrekt wiedergegeben sind.

In der Literatur wird der Begriff ‘Experteninterview’ lediglich in der mannlichen Form verwendet (vgl.
Bogner, Littig & Menz, 2009; Kaiser, 2014; Meuser & Nagel, 2009). Aus diesem Grund wird in
dieser Arbeit ebenfalls ‘Experte’ fur die weibliche und die mannliche Form angewendet.

Im Folgenden wird der Ablauf der qualitativen Experteninterviews theoriegestiitzt begriindet und
beschrieben. Der Rahmen fir die Interviews wird abgesteckt und die Experten werden vorgestellt.
Spater wird der Leitfaden zur ersten Interviewrunde vorgestellt und begriindet. In einem letzten

Schritt werden die Resultate der ersten Interviewrunde besprochen.

6.3.1 Methodisches Vorgehen

Zur Validierung des Fragebogens und der Website wurde als Erhebungsinstrument fir das Exper-
teninterview das offene Leitfadeninterview gewahlt, wie es Kaiser (2014) sowie Meuser und Nagel
(2009) empfehlen. Dieses Erhebungsinstrument erlaubt eine flexible Handhabung in der Informa-
tionsgewinnung und ist gut strukturiert, sodass keine Inhalte vergessen gehen.

Wichtige Punkte zur Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung werden im Folgenden zusam-
mengefasst, wobei diese Voraussetzungen auch fiir die fachliche Validierung der Website gelten
(siehe Kapitel 7.2.1).

Vorbereitung

In einem ersten Schritt wurden die Experten ausgewahlt. Laut Meuser und Nagel (2009) wird eine
Person ,im Rahmen eines Forschungszusammenhangs als Experte angesprochen, weil wir ... an-
nehmen, dass sie Uber ein Wissen verfugt, das sie zwar nicht notwendigerweise alleine besitzt,
das aber doch nicht jedermann in dem interessierenden Handlungsfeld zuganglich ist® (S. 37).
Weiter beschreiben Meuser und Nagel (2009) Experten als Akteure, welche Uiber ein Sonderwissen
durch ,ihre Tatigkeit und nicht unbedingt durch ihre Ausbildung” verfigen (S. 43f.). Fur das be-
schriebene Forschungsvorhaben schien es wichtig zu sein, dass die Experten Uber ein umfassen-
des Wissen zu Trauma verfiigen und dieses auch in ihrem Alltag anwenden. Wiinschenswert war
auch ein Wissen uber Fliichtlingskinder. Somit wurden Experten im Bereich Traumatherapie und
Traumapadagogik angefragt, welche konkret mit traumatisierten Kindern, Jugendlichen oder Er-
wachsenen arbeiten und dadurch Gber ein in der Praxis erprobtes Wissen zu Trauma verflgen.
Insgesamt wurden zehn Experten per Email angefragt. Die Anfrage istim Anhang 2 ersichtlich. Die
folgenden drei Experten haben sich einverstanden erklart, an zwei Interviews zu Fragebogen und

Website teilzunehmen:
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Expertin A: Facharztin FMH fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie.

Dr. med. Monika Kéappeli arbeitete in einem Schulheim fiir verhaltensauffallige und lerneinge-
schrankte Kinder. Sie bot in diesem Schulheim Beratungen fiir Lehrpersonen und Bezugspersonen
auf den Wohngruppen an. Spater hat sie sich im Bereich Trauma weitergebildet und hat unter
anderem die EMDR-Ausbildung (Eye Movement Desensitation Reprocessing) absolviert. Heute
arbeitet sie als Kinder- und Jugendtherapeutin und hat tagtaglich traumatisierte Kinder in ihrer Pra-
xis in Chur. Monika Kappeli verfiigt Uber spezifisches Fachwissen und hat in der Beratung von

Lehrperson und in der Traumatherapie praktische Erfahrung gesammelt.

Expertin B: Lehrerin, Fachpadagogin und Fachberaterin in Psychotraumatologie

Marianne Herzog hat zu Beginn ihrer Karriere die Ausbildung zur Sekundarlehrerin absolviert. Spa-
ter hat sie den Titel einer Fachpadagogin und Fachberaterin in Psychotraumatologie am Schweizer
Institut fir Psychotraumatologie (SIPT) in Winterthur erworben. Heute ist sie Fachbeauftragte fiir
Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund und zusatzlichen Belastungen beim Erziehungs-
departement Basel-Stadt. Sie bietet Supervisionen an und betreut Lehrpersonen sowie unbeglei-
tete minderjahrige Asylbewerber in Aufnahmeklassen. Sie verfiigt somit Giber padagogisches und
traumatologisches Fachwissen, welches sie konkret in schwierigen Situationen anwendet. Zusatz-

lich bringt sie Erfahrung in der Begleitung von Fliichtlingskindern mit.

Experte C: Fachpsychologe fiir Psychotherapie FSP

Stephan Scherrer hat sich in der Psychotherapieausbildung mit Fallen von schwerwiegenden Trau-
mata beschaftigt. Spater arbeitete er drei Jahre in der psychosomatischen Station im Inselspital
Bern. Heute arbeitet er in seiner eigenen Praxis in Zirich. Er arbeitet ausschliesslich mit erwach-
senen Klientinnen und Klienten, bei denen Traumatisierungen haufig vorkommen. Stephan Scher-
rer verflgt durch diverse Weiterbildungen tiber ein fundiertes und aktuelles Fachwissen zu Trauma.

Er wendet dieses Wissen in der Therapie mit Erwachsenen an.

Als nachster Schritt wurde der Leitfaden erstellt. Er dient der Strukturierung, wobei die Anzahl und
Reihenfolge der Fragen definiert wird (vgl. Kaiser, 2014). Der Leitfaden dient nach Kaiser (2014)
auch als Dokument, welches dem Interviewer seinen Status als ,,Co-Experten” belegt (S. 52). Dies
kénne durch die Formulierung der Fragen, der Einleitung zu Fragekomplexen sowie durch die Be-
schreibung des Forschungsvorhabens gelingen (ebd.).

Im Folgenden wird der Leitfaden kurz beschrieben, damit ein Eindruck vom Ablauf der Interviews
entsteht. Der Leitfaden kann im Anhang 3 eingesehen werden.

Im ersten Teil des Leitfadens wird das Ziel der Untersuchung und die Beschreibung des For-
schungsvorhabens erlautert, sowie die Einverstandniserklarung (siehe Anhang 4) gemeinsam be-

sprochen.
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Als Einstieg in den Hauptteil des Interviews wird nach dem eigenen Zugang zum Thema Flucht
und Trauma gefragt. Das dient dazu, den Gesprachspartnern einen leichten Einstieg in die Inter-
viewsituation zu geben (vgl. Kaiser, 2014). Gleichzeitig kann diese Frage aufzeigen, ob die ge-
wahlten Experten Uber das gewiinschte Praxiswissen verfiigen.

Spater werden die Experten nach ihrer persénlichen Einschatzung gefragt, welches Wissen Lehr-
personen mitbringen sollten, um mdéglichen Traumatisierungen bei Fliichtlingskindern gerecht zu
werden. Die mit dieser Frage gewonnenen Daten kénnen in die Gestaltung der Website einfliessen
und die Lehrpersoneneinschatzung um eine Experteneinschatzung erweitern. Als letzter Punkt des
Interviews wird nach Anderungsvorschlagen fiir den Fragebogen gefragt. Dabei wird der aus dem
Literaturstudium heraus entwickelte Fragebogen fachlich validiert und erganzt.

Den Abschluss des Leitfadens bilden der Dank an die Experten und die terminlichen Absprachen
fur das zweite Interview.

Der Leitfaden hat sich nach jedem Interview wieder leicht verandert, da neues Wissen dazu ge-
kommen ist und die Professionalitat als Forscherinnen grésser geworden ist. Die erfragten Kate-
gorien sind aber gleichgeblieben. Somit wurde die Arbeit am Leitfaden zu einem Prozess, der bis
zum letzten Interview angedauert hat (vgl. Laudel & Glaser, 2004).

Bevor das erste Interview stattfand, wurde ein Testdurchlauf (Pretest) durchgefiihrt, wie dies Kaiser
(2014) empfiehlt. Dieser Testdurchlauf fand vor beiden Interviewrunden (Validierung Fragebogen
und Website) mit einer befreundeten Lehrperson statt und hat im Bereich der Verstandlichkeit der

Fragen weitere Hinweise gegeben.

Durchfiihrung

Alle Interviews werden mit einem Audiogerat aufgenommen, nachdem die Interviewten die Einver-
standniserklarung unterschrieben haben. Fir die Validierung des Fragebogens wird maximal eine
Stunde veranschlagt. Alle Expertinnen und Experten wiinschten sich ihren Arbeitsort als Intervie-

wort.

Auswertung

Fir die Auswertung der Experteninterviews schlagen Meuser und Nagel (2009) sowie Kaiser
(2014) die qualitative Inhaltsanalyse vor. Das Vorgehen besteht nach Laudel und Glaser (2004)
darin ,den Texten inhaltliche Informationen zu entnehmen, diese Informationen in ein geeignetes
Format umzuwandeln und sie in diesem Format, das heisst getrennt vom urspriinglichen Text,
weiterzuverarbeiten® (S. 191). Dieses Vorgehen bedingt die vollstdndige Transkription der Inter-
views, wobei stimmliche und sprachliche Elemente keine Rolle spielen (vgl. Meuser & Nagel,
2009). Fur die Transkription wurden die Grundregeln nach Kuckartz, Dresing, Radiker und Stefer
(2008), welche im Anhang 5 ersichtlich sind, verwendet. Einige der Grundregeln wurden jedoch fiir
die vorliegende Arbeit modifiziert, damit sie der Weiterverwendung der Daten dienlich sind. Die

veranderten Grundregeln werden im Folgenden kurz beschrieben.
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Die erste Grundregel lautet laut Kuckartz et al. (2008): ,Die Transkription erfolgt wortwortlich, also
nicht lautsprachlich oder zusammenfassend. Vorhandene Dialekte werden, wo immer méglich, in
Schriftsprache transkribiert (S. 27). Die Anwendung dieser Regel, also die Ubersetzung von Dia-
lekt ins Schriftdeutsche, hatte zur Folge, dass die Aussagen der Experten sehr holprig und teilweise
schwer verstandlich wurden. Zusatzlich forderte eine Expertin, dass alle Passagen aus dem Inter-
view, welche die Autorinnen zur Auswertung der Interviews benutzen wollten, sprachlich in korrek-
ten, vollstandigen Satzen ausformuliert werden sollten. So wurden im Anschluss alle Interviews
bereits wahrend der Transkription sprachlich stark angepasst.

Die dritte Regel nach Kuckartz et al. (2008) besagt, dass alle Angaben, welche einen Riickschluss
auf die befragte Person zulasst, anonymisiert werden missen. Diese Regel wird nicht beachtet, da
alle Experten die erwahnte Einverstandniserklarung unterschrieben haben. Auch die neunte Regel
zur Markierung der Interviews wird anders gehandhabt. Jedem Experten wird ein Buchstabe zuge-
wiesen, wodurch er identifiziert werden kann. Die Interviewenden werden mit dem Kiirzel des Vor-
namens versehen.

Vor jedem Transkript werden die wichtigsten Informationen zur interviewten Person, zur Inter-
viewsituation und zu den verwendeten Kirzeln notiert. Wie in der Tabelle 4 ersichtlich wird, wird

jedes Transkript mit einem Buchstaben und einer Zahl gekennzeichnet:

Tabelle 4: Kennzeichnung der Transkripte

Kennung | Fachliche Validierung Fragebogen Kennung | Fachliche Validierung Website
A1 1. Interview, Monika Kappeli A2 2. Interview, Monika Kappeli
B1 1. Interview, Marianne Herzog B2 2. Interview, Marianne Herzog
C1 1. Interview, Stephan Scherrer C2 2. Interview, Stephan Scherrer

Die Zeilen sind durchgehend nummeriert, damit eine schnelle Orientierung im Transkript moglich
ist.

Nach der Transkription des Interviews sind die Textabschnitte den thematischen Einheiten nach
gegliedert, und es wird wiedergegeben, was die Experten gedussert haben (paraphrasiert). Diese
Textabschnitte sind nach dem chronologischen Ablauf des Interviews geordnet. Es entstehen the-
matische Einheiten, welche den Gesprachsinhalt vollstandig wiedergeben (vgl. Meuser & Nagel,
2009).

Spater werden fiir die gebildeten thematischen Einheiten Uberschriften und Stichworte zugeteilt,
wobei die Terminologie der Experten verwendet wird (kodieren). Textabschnitte der gleichen the-
matischen Einheit werden zusammengeflhrt und verdichtet. Im anschliessenden thematischen
Vergleich werden die einzelnen Textpassagen der verschiedenen Interviews verglichen und den
Kategorien aus dem Fragebogen zugeordnet. Fir die Auswertung bilden die sechs Teilbereiche
des Fragebogens die Kategorien:

1 Fragen zur Schulsituation, 2 Personlicher Wissensstand, 3 Gewtinschte Informationen,

4 Integration, 5 Website, 6 Weitere Informationen, 7 Fragen zur Person.
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Fir die Auswertung zur Frage, welches Wissen padagogisches Fachpersonal aus Sicht der Exper-
ten mitbringen sollte, dienen die dreizehn Antwortmdglichkeiten im Bereich ,gewtinschte Informa-
tionen‘ als Kategorien.

In der Abbildung 6 ist ersichtlich, wie die Haupt- und Unterkategorien in den Auswertungen zuge-
ordnet werden.

L €| 88 5 Verdichtung/ Bewertung/

=] g g E E Ausschnitt aus Transkript bzw. aus Mailkontakt Paraphrase Generalisierung Anderungen

2 g = o

Riickmeldung zu Kategorie 2: Personlicher Wissensstand
c1 132- C: Unterschied zwischen Traumatherapie und Ist der Unterschied zwischen | Ein Experte kritisiert diese Unterkategorie
3 g <, 139 T adagogik, das tont so wi haftlich. Ist das Traumatherapie und Unterkategorie. wird
58 ga wirklich wichtig? Das frage ich mich. Aber vielleicht ist es ja Traumapéadagogik wichtig fir | In der Fachliteratur wird Wert | beibehalten
2] g 4 doch wichtig, das konnt ihr besser beurteilen. Lehrpersonen? auf die Unterscheidung von
% E =] J: Hier geht es darum, dass man sich als Lehrperson Traumatherapie und
23 g- schutzen muss und nicht das Gefuhl hat, dass man selbst das | nach einer kurzen Erklarung | Traumapadagogik gelegt
_§ E g Kind therapieren soll. wird klar, was damit gemeint | (vgl. Inm-Bazlen & Schmieg,
Sepd C: Jetzt verstehe ich. Das finde ich gut. ist 2017, Zito & Martin, 2016).
§ ,§ = | | Sonst wird die Kategorie B
7] 2[c 147 C: Ich finde es gut und passend. JPersonlicher Wissensstand” | nicht oder positiv bewertet.
= 2 = ist passend und gut
formuliert

Abbildung 6: Beispiel fur qualitative Inhaltsanalyse

Am Ende der qualitativen Inhaltsanalyse steht die Konzeptualisierung und die Generalisierung (vgl.
Meuser & Nagel, 2009). Die gebildeten Kategorien werden mit dem eigenen Wissen und Erfahrun-
gen aus dem Feld verglichen. Die Kategorien werden in die wissenschaftliche Sprache umformu-
liert, interpretiert und gewertet (ebd.). In der Generalisierung werden die gewonnenen Daten mit
Theorien der Literatur verknipft (ebd.). Dieser Schritt ist fiir diese Arbeit nur bedingt relevant, da
es sich lediglich um eine Uberprifende Form des Experteninterviews handelte. Aus diesem Grund
wird die Konzeptualisierung und die Generalisierung in einem Schritt durchgefiihrt und nur Fachli-
teratur beigezogen, wo es zur Entscheidung tiber den weiteren Verlauf sinnvoll bzw. notwendig ist
(siehe Abbildung 6).

Fir alle Schritte der qualitativen Inhaltsanalyse wird das Programm MAXQDA — Software fur qua-

litative Datenanalyse (2018) verwendet.

6.3.2 Vorgenommene Anderungen im Fragebogen

Im Folgenden wird die Rickmeldung zum Fragenbogen evaluiert. Die drei Transkripte zur Validie-
rung des Fragebogens sind im Anhang 6-8 abgelegt. Die vollstandige Auswertung istim Anhang 9
ersichtlich. Insgesamt wurden drei Anderungen vorgenommene und zwei Anderungsvorschlage

verworfen.

Handlungsmaglichkeiten

In den Kategorien 2 und 3 des Fragebogens (Personlicher Wissensstand/ Gewilinschte Informati-
onen) wurde der Punkt ,Handlungsmdglichkeiten im Unterricht’ gestrichen. Ersetzt wurde dieser
Punkt einerseits durch ,Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation (akut)' und andererseits durch
,Konkretes Unterrichtsmaterial/ Férderung der Resilienz (praventiv)‘. Diese Anderung musste nach

Ruckmeldungen von einer Expertin vorgenommen werden, da der Begriff Handlungsmdglichkeiten
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ungenau ist und die Wichtigkeit eines Punktes ,Handlungsméglichkeiten in Notsituationen‘ auch

von einem anderen Experten explizit benannt wurde.

Dolmetscherinnen und Dolmetscher

Als weitere Anderung wurden die Kategorien 2 und 3 durch den Punkt ,Informationen zu Dolmet-
scherinnen und Dolmetscher” erganzt. Ein Experte erklarte, dass sie diesen Punkt im Fragebogen
vermisste. Auch nach der Bildungsdirektion des Kantons Zirich (2015, S. 5) wird die Unterstiitzung

von Dolmetschenden bzw. spezifischer ,Interkulturell Dolmetschende' als sinnvoll beschrieben.

Integration

Als letzte Anderung wurde in der Kategorie 4 (Integration) die erste Aussage ,Es muss klar sein,
ob ein Kind in der Schweiz bleiben kann, bevor es integriert wird“ ersetzt durch ,Ein Fliichtlingskind
muss so lange wie moglich separativ geférdert werden®. Ein Experte kritisierte die erste Aussage,
da dies gesetzlich klar geregelt ist. Auch die Bildungsdirektion des Kantons Ziirich (2015) schreibt
dazu: ,Unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus haben alle schulpflichtigen Kinder und Jugendli-
chen in der Schweiz das Recht und die Pflicht, die obligatorische Schule zu besuchen® (S. 3). Eine

Anderung dieser Aussage drangte sich somit auf.

Traumatherapie und Traumapadagogik

Gegen eine Anderung haben sich die Autorinnen in zwei Punkten entschieden. Ein Experte kriti-
sierte in der Kategorie 2 die Unterscheidung zwischen Traumatherapie und Traumapadagogik. Er
bezweifelte die Notwenigkeit dieses Wissens fir Lehrpersonen. In der Fachliteratur wird jedoch
Wert auf die Unterscheidung von Traumatherapie und Traumapadagogik gelegt (vgl. Imm-Bazlen
& Schmieg, 2017; Zito & Martin, 2016). Es muss flir Lehrpersonen klar sein, dass sie keine Trau-
matherapie durchfiihren kénnen und eine klare Grenze zwischen diesen Bereichen gezogen wer-

den muss.

Wirkungslosigkeit

Von einem Experten wurde die Wirkungslosigkeit als Erkennungsmerkmal fir Trauma genannt.
Dieser Punkt fehle im Fragebogen, gebe aber wichtige Hinweise darauf, ob ein Trauma vorliege.
Aus Sicht der Autorinnen muss im Fragebogen aber nicht abgeklart werden, ob eine Lehrperson

mit Trauma konfrontiert ist. Somit wurde dieser Punkt nicht umgesetzt.

6.3.3 Auswertung: Welches Wissen braucht padagogisches Fachpersonal?

Alle Experten gaben an, dass padagogisches Fachpersonal Giber ,theoretisches Wissen im Bereich
Trauma‘ verfiigen sollte. Die ,Symptome einer Traumatisierung‘ zu erkennen und Uber ,praktische
Fertigkeiten zur Deeskalation‘ zu verfiigen, wurde von je zwei Experten angegeben. Ein Experte
gab an, dass es sinnvoll sei, wenn padagogisches Fachpersonal ein Wissen Uber traumapadago-
gische Konzepte mitbringe und dieses im Umgang mit Traumatisierten anwenden kdnne. Dabei
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wurde der sichere Ort, Ubertragungsphdnomene, das Drama-Dreieck sowie die Ressourcenorien-
tierung genannt.

Die Autorinnen entschieden sich, dass alle diese Angaben der drei Experten auf der Website auf-
genommen werden sollen, falls sie mit den Einschatzungen des padagogischen Fachpersonals
Ubereinstimmen. Die vollstandige Auswertungstabelle zur Frage, welches Wissen padagogisches
Fachpersonal aus Sicht der Experten braucht, kann bei Bedarf bei den Autorinnen angefordert
werden. Grundsatzlich wurde das gleiche Schema wie in der fachlichen Validierung des Fragebo-
gens (vgl. Anhang 9) verwendet. Im Folgenden werden die Ergebnisse zusammengefasst und die
Aussagen der Experten Gber notwendiges Wissen von padagogischem Fachpersonal kurz inter-

pretiert.

6.3.4 Interpretation der Expertensicht

In den Interviews hat sich gezeigt, dass alle drei Experten tber ein fundiertes Wissen zu Trauma-
tisierungen verfligen. Ein solches wiinschen sie sich auch von padagogischem Fachpersonal. Die-
ser Wunsch kann aufgrund des Wissensvorsprungs interpretiert werden. Denn wenn mehr Wissen
vorhanden ist, wird ihm auch mehr Bedeutung zugemessen. Doch koénnte diese Aussage der Ex-
perten auch in der interdisziplinaren Zusammenarbeit begriindet sein. Denn die Kinder und Ju-
gendlichen kénnen besser in der Verarbeitung ihres Traumas unterstiitzt werden, wenn einerseits
therapeutisch und andererseits im Schulalltag stabilisierend gearbeitet wird.

Zwei Experten erachten praktische Fertigkeiten zur Deeskalation ebenfalls als wichtig fir padago-
gisches Fachpersonal. Dies wird der praktischen Erfahrung zuzuschreiben sein, welche diese be-
reits mit Kindern und Jugendlichen in Notsituationen gemacht haben.

Wenn padagogisches Fachpersonal die Symptome einer Traumatisierung im Schulalltag erkennen
kann, wird eine Zuweisung zu therapeutischen Settings méglich. So kann den traumatisierten Kin-

dern und Jugendlichen schnell geholfen werden.

6.4 Auswertung des Fragebogens

In diesem Kapitel wird die Online-Umfrage ausgewertet und die relevanten Erkenntnisse werden
dargestellt. Dabei werden nur die Informationen dargestellt, welche flr die vorliegende Arbeit von
Bedeutung sind. Die Auswertung der Fragebdgen wird in diesem Kapitel beschrieben und zur bes-
seren Veranschaulichung mit Diagrammen hinterlegt. Es werden nur die wichtigsten statistischen
Kennwerte aufgezeigt. Die Quelle aller Ergebnisse ist die Urliste mit den Rohdaten der schriftlichen
Erhebung des Online-Fragebogens. Diese kann bei Bedarf bei den Autorinnen angefordert werden.
Am Ende des Kapitels werden die Ergebnisse diskutiert und die Hypothese wird tiberpriift.

Der Online-Fragebogen war wahrend drei Wochen aufgeschaltet. Die Einladung zur Teilnahme an
der Umfrage wurde per Mail anhand eines Links verschickt. Die Links wurden meist Gber die Schul-
leitungen an das padagogische Fachpersonal weitergeleitet. Fir eine Teilnahme eingeladen waren

Lehrpersonen, schulische Heilpadagoginnen und Heilpadagogen, Logopaden und Logopadinnen
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und Psychomotoriktherapeutinnen und Psychomotoriktherapeuten. Insgesamt haben 282 Perso-
nen an der Online-Umfrage teilgenommen. Davon waren 51 Antwortséatze unvollstandig. In den
folgenden Kennwerten werden nur die vollstandigen Antwortsatze ausgewertet. 100% beschreiben
somit die vollstdndigen 231 Fragebdgen (n=231). In den folgenden Unterkapiteln werden die Er-

gebnisse aus dem Online Fragebogen dargestellt.

6.4.1 Stichprobeniiberpriifung
Im ersten Abschnitt werden die demografischen Daten ermittelt. Es gilt zu Gberprifen, ob die Ziel-
gruppe durch die Stichprobe reprasentiert wird. Dies ist flr die Interpretation der Ergebnisse ent-

scheidend.

Geschlecht

83% der Befragten sind weiblich, 17% sind mannlich. Laut dem Bundesamt fiir Statistik (2017a)
liegt der Frauenanteil der Lehrpersonen des Kindergartens bis zur achten Klasse bei durchschnitt-
lich 88%. Dies erklart den hohen Anteil an weiblichen Teilnehmerinnen. Jedoch muss beachtet
werden, dass nicht nur Lehrpersonen, sondern Fachpersonal aus unterschiedlichen padagogi-

schen Tatigkeitsfeldern an der Umfrage teilgenommen haben.

Arbeitserfahrung

Der Mittelwert des befragten padagogischen Fachpersonals betragt 16 Berufsjahre. Als Minimum
wurde ein Jahr Arbeitserfahrung und als Maximum 47 Jahre Arbeitserfahrung angegeben. Die
Spannweite betragt somit 47 Jahre und deckt alle Altersstufen ab. Laut dem Bundesamt fiir Statis-
tik (2017b) sind die Halfte der Lehrkrafte zwischen 30 und 49 Jahre alt. Dies entspricht in etwa dem

errechneten Mittelwert von 16 Jahren Arbeitserfahrung.

Arbeitsort
56% der befragten Personen gaben an, in einem Dorf zu arbeiten, und 44%, in einer Stadt. Der
Grossteil der Befragten arbeitet auf der Primarstufe. Aus den Angaben wird ersichtlich, dass einige

der befragten Padagoginnen und Padagogen auf mehreren Stufen tatig sind.

Erfahrung in der Arbeit mit Fliichtlingskindern

Rund 64% des befragten padagogischen Fachpersonals geben an, bereits ein Kind mit Fluchter-
fahrung begleitet zu haben. 36% der befragten Personen bringen keine Erfahrung im Unterrichten
von Kindern mit Fluchterfahrung mit. Ende 2017 befanden sich laut dem Staatssekretariat fir Mig-
ration (2018a) 51°512 anerkannte Flichtlinge im Asylprozess in der Schweiz. Im Jahr 2016 waren
es 45'804 Flichtlinge. Es kann somit gesagt werden, dass sich der hohe Erfahrungswert des pa-
dagogischen Fachpersonals mit der hohen Anzahl an Asylprozessen von Flichtlingen deckt. Das
Staatssekretariat fir Migration verflgt Uber keine aktuelle Zahl zu schulpflichtigen Flichtlingen im

Asylprozess.
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Abschliessend kann gesagt werden, dass die befragten Personen die Zielgruppe ,Padagogisches
Fachpersonal Kindergarten bis neunte Klasse' adaquat widerspiegeln. Die demografischen Daten
werden fir die Auswahl der Personen fiir die Gruppendiskussion der Website erneut verwendet
(siehe Kapitel 7.3).

6.4.2 Fragen zum personlichen Wissensstand

Die befragten Personen konnten ihr Wissen mit Punkten von eins bis zehn angeben. Je mehr
Punkte sie sich gegeben haben, desto grosser schatzten sie ihr Wissen ein. Die vorliegenden Di-
agramme wurden so interpretiert, dass bei einem Punkt bis zwei Punkten ,wenig Wissen® vorhan-
den ist, bei drei bis finf Punkten ,eher wenig Wissen®, bei sechs bis acht Punkten ,eher viel Wis-
sen“und bei neun bis zehn Punkten ,viel Wissen®. Bei der Betrachtung der Diagramme geben die
Farben eine direkte Ubersicht. Wenn der Blauanteil grosser ist, iberwiegt das Nicht-Wissen (iber
einen Bereich, wenn der Anteil der orangen Farbe grosser ist, ist bei mehr als der Halfte der be-
fragten Personen Wissen bereits vorhanden. Bei der Betrachtung dieses Abschnitts muss beachtet
werden, dass die Einschatzung der befragten Personen mit ihrem effektiven Wissen méglicher-

weise nicht identisch ist.

Kulturen in den Herkunftsldndern . . .
Wissen liber die Kulturen in den

71% der befragten Personen verfligen tber Herkunftslindern (n=231)

wenig bis eher wenig Wissen zu den Kultu-

W wenig Wissen

ren in den Herkunftslandern. 29% Perso-

M eher wenig Wissen

u eher viel Wissen

nen schatzen ihr Wissen eher gross bis

& viel Wissen

gross ein (siehe Abbildung 7).

Abbildung 7: Wissen Uber Kulturen in den Herkunftslandern

Fachstellen

Wissen liber Fachstellen
77% des padagogischen Fachpersonals (n=231)

hat wenig bis eher wenig Wissen zu Fach-
®wenig Wissen

stellen, welche sich auf die schulische In-

M eher wenig Wissen
M eher viel Wissen

tegration von Kindern mit Fluchterfahrung

& viel Wissen

beziehen. 23% schatzen ihr Wissen dazu
eher gross bis gross ein (siehe Abbildung

8) Abbildung 8: Wissen Uber Fachstellen
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Weiterbildungsangebote fiir

Weiterbildungsangebote fiir Lehrpersonen
Lehrpersonen (n=231)

78% geben an, dass sie wenig und eher
B wenig Wissen

wenig Wissen zu Weiterbildungsmaoglich-

M eher wenig Wissen
M eher viel Wissen

keiten im Bereich von Flichtlingskindern

M viel Wissen

und Traumatisierungen mitbringen. 23%
wissen, wo sie sich in dieser Thematik wei-
terbilden kénnen (siehe Abbildung 9). Abbildung 9: Weiterbildungsangebote fiir Lehrpersonen

Theoretisches Wissen zu
. . Theoretisches Wissen zu Traumapadagogik
Traumapadagogik (n=231)

Das theoretische Wissen zur Traumapada-

B wenig Wissen

gogik ist bei 24% der befragten Personen

M eher wenig Wissen

M eher viel Wissen

eher gross und gross. 77% haben angege-

W viel Wissen

ben, dass sie Uber wenig und eher wenig

Wissen Uber die Theorie verfliigen. 43%

verfiigen tber wenig Wissen (siehe Abbil- Abbildung 10: Theoretisches Wissen zu Traumapadagogik

dung 10).

Zusammenarbeit mit Eltern
Zusammenarbeit mit Eltern (n=231)

In der Zusammenarbeit mit den Eltern von

Flichtlingskindern schatzen 29% der be-

B wenig Wissen

fragten Personen ihr Wissen als klein ein.

M eher wenig Wissen

M eher viel Wissen

36% verfiigen Uber eher wenig Wissen,

H viel Wissen

27% Uber eher viel Wissen und 8% Uber
viel Wissen (siehe Abbildung 11).

Abbildung 11: Zusammenarbeit mit Eltern

Symptome einer Traumatisierung

Symptome einer Traumatisierung erkennen
erkennen (n=231)

36% verflgen Uber eher viel und viel Wis-
o wenig Wissen

sen, wenn es um die Erkennung von

W eher wenig Wissen
W eher viel Wissen

Symptomen bei einer méglichen Traumati-

M viel Wissen

sierung geht. 64% verfigen tber wenig bis
eher wenig Wissen (siehe Abbildung 12).

Abbildung 12: Symptome einer Traumatisierung erkennen
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Asylverfahren in der Schweiz

Asylverfahren in der Schweiz
(n=231)

21% der befragten Personen verfiigen Uber

wenig Wissen zum Asylverfahren in der

& wenig Wissen
Schweiz, 47% Uber eher wenig Wissen, ® eher wenig Wissen

™ eher viel Wissen

27% Uber eher viel Wissen und 5% Uber viel
Wissen (siehe Abbildung 13).

W viel Wissen

Abbildung 13: Asylverfahren in der Schweiz

Unterschied Traumatherapie/
Wissen uber Unterschied Traumatherapie

Traumapadagogik und Traumapadagogik (n=231)

Insgesamt verfligen 86% Uber wenig bis e-

& wenig Wissen

her wenig Wissen in diesem Bereich. 38%

M eher wenig Wissen
M eher viel Wissen

der befragten Personen haben ihr Wissen

M viel Wissen

zur Differenzierung zwischen Traumathera-

pie und Traumapadagogik mit nur einem

Punkt eingeschatzt (siehe Abbildung 14). ?Eabdﬁir;%(}:éovg\]/iissen Uber Unterschied Traumatherapie und

Konkr nterrichtsmaterial nter-
onkretes Unterrichtsmaterial/ Unte Konkretes Unterrichtsmaterial/Férderung

richtsideen zur Férderung der Resilienz Resilienz priventiv (n=231)

(praventiv)

B wenig Wissen

M eher wenig Wissen

Rund 54% geben an, Gber wenig Wissen
¥ eher viel Wissen

Uber konkretes Unterrichtsmaterial zur For-

® viel Wissen

derung der Resilienz zu verfigen. Nur 16%
schatzen ihr Wissen gross und eher gross
. . . Abbildung 15: Konkretes Unterrichtsmaterial/ Foérderung Resi-
ein (siehe Abbildung 15). lienz praventiv

Praktische Fertigkeiten zur . o .
Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation

Deeskalation (akut) (n=231)

69% der befragten Personen verfiigen iber

®wenig Wissen

M eher wenig Wissen

wenig bis eher wenig Wissen zu prakti-
H eher viel Wissen

schen Fertigkeiten zur Deeskalation. Insge-

o viel Wissen

samt 31% geben an, eher viel und viel Wis-
sen in diesem Bereich zu haben (siehe Ab-

. Abbildung 16: Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation
bildung 16).
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Sprachforderung Sprachforderung

Mehr als die Halfte, namlich rund 61% der (n=231)

befragten Personen, verfiigen lber eher

B wenig Wissen

M eher wenig Wissen

viel und viel Wissen zur Sprachférderung.
W eher viel Wissen

39% geben an, in diesem Bereich wenig o-

® viel Wissen

der eher wenig Wissen zu haben (siehe Ab-

bildung 17).
Abbildung 17: Sprachférderung

Dolmetscherinnen und Dolmetscher
Informationen zu Dolmetscherinnen und

59% verflgen Uber eher viel bis viel Wis- Dolmetschern (n=231)

sen zu Dolmetscherinnen und Dolmet-

®wenig Wissen

schern. 13% geben an, wenig Wissen in

M eher wenig Wissen

M eher viel Wissen

dieser Thematik zu haben und 28% schét-

M viel Wissen

zen ihr Wissen als eher klein ein (siehe Ab-
bildung 18).

Abbildung 18: Informationen zu Dolmetscherinnen und Dol-
metschern

6.4.3 Fragen zu den gewiinschten Informationen

Die befragten Personen konnten bei dieser Frage so viele Antworten angeben wie sie wollten. Dies
muss bei der Betrachtung und der Interpretation der Ergebnisse bedacht werden. Es kann somit
nicht von einem 100% Wert ausgegangen werden. Der haufigste Modus bei der Frage ,In welchem
Bereich wiinschen Sie sich Informationen und Unterstiitzung, um ein Kind mit Fluchterfahrung op-
timal fordern zu kénnen?* liegt in der Antwort ,Verlinkung zu Fachstellen” (siehe Abbildung 19).
Am zweitmeisten wurde die Antwort ,Konkretes Unterrichtsmaterial/ Unterrichtsideen zur Férde-
rung der Resilienz (praventiv)“ gewahlt. Das padagogische Fachpersonal wiinscht sich ebenfalls
.Informationen zu beobachtbaren Symptomen bei einer mdéglichen Traumatisierung®, ,Hinweise
Uber die Kultur im Herkunftsland“ und ,Traumatherapie vs. Traumapadagogik“. Folgende Antwor-
ten befinden sich im Mittelbereich: ,Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation (akut)“, ,Mo&glichkeiten
zur Weiterbildung®, ,Theoretisches Wissen®, ,Asylverfahren in der Schweiz“ und ,Zusammenarbeit
mit Eltern®. Verhaltnismassig wenig gewahlt wurden die Antworten ,Austausch mit anderen Lehr-
personen®, ,Unterstlitzung im Bereich Sprachférderung” und ,Informationen zu Dolmetscherinnen
und Dolmetschern®. Vier Personen erganzten die vorgegebenen Antworten mit den folgenden In-
formationswiinschen: ,Lehrerweiterbildung bei www.swch.ch anbieten®, ,Therapieméglichkeiten
fur traumatisierte Kinder®, ,alles was in irgend einer Weise helfen kénnte* und ,Checkliste: Was
muss zu Beginn beachtet werden, wenn ein Fliichtling neu Teil einer Klasse wird? Wie wird auch

die Klasse darauf vorbereitet?*.
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Gewiinschte Informationen

Abbildung 19: Gewlinschte Informationen

6.4.4 Fragen zur Website

52% der befragten Personen (121 Personen) gaben an, dass sie interessiert waren, die Website
im Frihling auszuwerten (Gruppendiskussion). Davon gaben 120 Personen ihren Vor- und Nach-
namen, sowie ihre Emailadresse bekannt. Bei diesen Personen wird davon ausgegangen, dass
sie sich fur die Thematik interessieren. Sie erhalten den Link zur Website. Von den 110 Personen,
welche nicht an der Auswertung der Website teilnehmen mdéchten, gab die Halfte an, dass sie
gerne den Link zur Website erhalten wiirden. Diese 56 Personen gaben alle ihren Vor- und Nach-
namen sowie ihre Emailadresse an. Der Link zur Website wird an insgesamt 176 Personen ver-
schickt.

6.4.5 Fragen zur Auswertung der Website

Von den 121 Personen, welche sich fir eine Auswertung der Website zur Verfliigung stellen, wer-
den diejenigen Personen ausgewahlt, welche einer Integration von Fliichtlingskindern in die Schule
vorwiegend positiv gegenliberstehen. Dazu dienen die Antworten im Bereich ,Integration“ des Fra-
gebogens (siehe Anhang 1). Die ausgewahlten Personen unterstiitzen eine schnelle Integration
der Flichtlingskinder in das Schweizer Schulsystem. Sie geben an, dass sie der Meinung sind,
dass die Lehrperson ein wichtiger Faktor fir eine gelingende Integration ist. Sie denken, dass die
Flichtlingskinder der Klasse einen kulturellen Mehrwert bringen kénnen. Ebenfalls sind sie der
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Meinung, dass die Schule Uber geniigend Ressourcen zur Integration von Kindern mit Fluchterfah-
rung verfigt. Finf Personen erfilliten alle Kriterien fur eine Teilnahme an der Gruppendiskussion
fur die Auswertung der Website und wurden deshalb persénlich angeschrieben. Dabei war es wich-

tig, eine moglichst heterogene Gruppe zu befragen.

6.5 Interpretation der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse des Fragebogens (siehe Kapitel 6.4) diskutiert. Dabei
kann nicht auf alle Resultate eingegangen werden. Zuerst werden die Aussagen zum vorhandenen
Wissen des padagogischen Fachpersonals genauer betrachtet. Ebenfalls werden die von den Be-
fragten gewilinschten Informationen angeschaut. Diese sind besonders fir die Erstellung der
Website von Wichtigkeit. Es wird aber auch betrachtet, wie sich der Wissenstand gegentiber dem
gewilnschten Wissen verhalt. Wiinscht sich das padagogische Fachpersonal das Wissen, welches
ihm noch fehlt? Oder gibt es Bereiche, in welchen die Nachfrage trotz mangelndem Wissen klein
ist? Aus diesen Erwagungen sollte hervorgehen, inwiefern ein Entwicklungsbedarf fiir diese pro-

duktorientierte Arbeit nachzuweisen ist.

6.5.1 Interpretation des vorhandenen Wissens

Die befragten Personen schatzen ihr Wissen Uber die Sprachférderung und zu den Dolmetsche-
rinnen und Dolmetschern am gréssten ein. Dies konnte daran liegen, dass diese beiden Themen
bereits in der Ausbildung der befragten Personen vermehrt vorgekommen sind. Auch ist die
Sprachférderung in zusatzlichen Kursen wie der DaZ-Ausbildung (Deutsch als Zweitsprache) zent-
raler Bestandteil. Bei allen anderen Themen und Begriffen hat die Mehrheit der Befragten zwischen
einem Punkt und finf Punkten ausgewahlt. Dies kénnte darauf hinweisen, dass in der Ausbildung
und in den Weiterbildungen die Bereiche Traumatisierung und Flucht wenig thematisiert werden.
Oftmals befinden sich in einer Klasse keine oder nur einzelne Kinder mit Fluchterfahrung. Es
kénnte sich bei diesem Thema also schon fast um eine Spezialisierung handein. Da die Klassen-
lehrpersonen oft mehr als 20 Kinder unterrichten, sind méglicherweise gar nicht so viele Ressour-
cen vorhanden, um sich vertieft mit der Thematik eines Kindes oder weniger Kinder auseinander-
zusetzen. Interessant ist, dass 64 Prozent der befragten Personen angeben, dass sie bereits ein
Kind mit Fluchterfahrung betreut haben. Doch deckt sich diese Zahl nicht mit den Angaben zum
vorhandenen Wissen. Es muss also davon ausgegangen werden, dass padagogische Fachperso-
nen die Integration eines Flichtlingskindes begleitet haben, ohne ihr Wissen dariiber als gross

oder eher gross einzuschatzen.

6.5.2 Interpretation der gewiinschten Informationen
Am wenigsten gefragt sind die Informationen zu den Bereichen ,Austausch mit anderen Lehrper-
sonen®, ,Unterstlitzung im Bereich Sprachférderung®, ,Informationen zu Dolmetscherinnen und

Dolmetschern® und ,Zusammenarbeit mit Eltern®. Das kann so interpretiert werden, dass diese
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Bereiche bereits anderweitig gentigend abgedeckt sind. Der ,Austausch mit anderen Lehrperso-
nen® findet oft bereits anhand von Intervisionen im internen Schulteam statt. Ebenfalls wird in den
meisten Weiterbildungen oft viel Zeit fur den Austausch zwischen den Lehrpersonen einberechnet.
Dies konnte eine Erklarung bieten, warum dieser Bereich fir die Website nicht gewlinscht wurde.
Die Bereiche ,Unterstitzung im Bereich Sprachférderung®, ,Informationen zu Dolmetscherinnen
und Dolmetschern®, sowie die ,Zusammenarbeit mit Eltern werden moglicherweise bereits durch
die padagogische Ausbildung an den Hochschulen und die DaZ-Module abgedeckt. Im Bereich
~Sprachférderung® konnte durch den regularen Deutschunterricht viel Unterrichtsmaterial und Lite-
ratur vorhanden sein.

Auffallig ist die grosse Nachfrage nach Fachstellen. Dies kdnnte so interpretiert werden, dass viele
der befragten Personen momentan nicht mit betroffenen Kindern zusammenarbeiten, aber grund-
satzlich wissen mochten, wo sie sich bei Bedarf Hilfe holen konnten. Es kénnte auch daran liegen,
dass die Fachstellen untereinander noch ungentigend vernetzt sind.

Naheliegend erscheint die Nachfrage nach konkretem Unterrichtsmaterial. Padagogisches Fach-
personal mdchte auf praktisches Material zugreifen, ohne selber die Verbindung zur Theorie her-
stellen zu missen. Trotzdem wird in der Umfrage ersichtlich, dass auch einige befragte Personen
gerne mehr Informationen zur Theorie hatten. Es kdnnte sein, dass es sich bei ihnen vor allem um
die therapeutischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer Schule oder um die ausgebildeten schu-
lischen Heilpadagoginnen und Heilpddagogen handelt. Bei diesen sollte das Wissen zu Fachthe-
men in den einzelnen Bereichen vertiefter vorhanden sein. Die Symptome einer moglichen Trau-
matisierung erkennen zu kénnen, scheint ebenfalls ein grosses Bediirfnis der befragten Personen
zu sein. Dies unterstiitzt die Annahme, dass padagogisches Fachpersonal grundsatzlich daran
interessiert ist, Probleme mdglichst friih zu erkennen und den Betroffenen mdglichst schnell Hilfe
zu bieten. Der Bereich ,, Traumatherapie vs. Traumapadagogik® wird ebenfalls verhaltnismassig oft
gewinscht. Dies kénnte darauf hinweisen, dass die befragten Personen sich nicht konkret vorstel-
len kdnnen, wie die Arbeit von psychologischen Therapeuten aussieht. Was ebenfalls stark ge-
winscht wird, sind Hinweise tber die Kulturen im Herkunftsland. Dies kénnte von den vielen un-
terschiedlichen Herkunftslandern von Fliichtlingen herrihren.

Bei der Erstellung der Website wird auf die angegebenen Praferenzen des padagogischen Fach-
personals eingegangen. Sie dienen als wichtige Anhaltspunkte und sind fiir den Inhalt und die
Gestaltung der Website von Bedeutung. Die meist gewlinschten Informationen sollen fir padago-

gisches Fachpersonal einfach zuganglich und verstandlich sein (siehe Kapitel 6.4.3).

6.5.3 Vergleich vorhandenes Wissen und gewiinschte Informationen

In den Bereichen ,Sprachférderung“ und ,Dolmetscherinnen und Dolmetschern® ist das vorhan-
dene Wissen im Verhéltnis zu den anderen Bereichen relativ gross. Diese zwei Bereiche werden
ebenfalls nur von wenigen Personen gewlinscht. Das Wissen liber Fachstellen ist bei den meisten
Personen nicht oder wenig vorhanden und dieses Wissen wird auch gewlinscht. Ahnlich verhélt es

sich mit den Bereichen ,Wissen Uber die Kulturen der Herkunftslander®, mit dem ,Wissen Uber die
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Symptome einer Traumatisierung“ und dem ,Wissen zu Unterrichtsmaterial zur Forderung der
Resilienz“. Bei allen drei genannten Themenbereichen verfligen die befragten Personen tber eher
wenig Wissen und wiinschen sich mehr Informationen dazu. Auffallig sind die Ergebnisse vor allem
im Bereich ,Theorie zur Traumapadagogik®. Da scheint bei der befragten Stichprobe grundsatzlich
eher wenig Wissen vorhanden zu sein, aber die Nachfrage zu diesen Informationen ist nicht gross.
Diese Abweichung kénnte mit fehlenden Ressourcen fiir Theoriearbeit begriindet werden bzw. da-
mit, dass sich das padagogische Fachpersonal lieber an spezifische Fachstellen zur Beratung

wendet, als sich selbst zu qualifizieren.

6.5.4 Gegeniiberstellung gewiinschtes Wissen und Aussagen von Experten

An dieser Stelle ist es spannend zu vergleichen, inwiefern sich die Einschatzungen des padagogi-
schen Fachpersonals von der Sichtweise der Experten unterscheiden.

Alle drei Experten gaben an, dass padagogisches Fachpersonal Uber theoretisches Wissen im
Bereich Trauma verfiigen sollte. Aus dem Fragebogen wurde deutlich, dass padagogisches Fach-
personal das eigene theoretische Wissen als eher klein einschatzt, dieses aber auch nicht auswei-
ten will (89 von insgesamt 231 Personen). Dieser Unterschied kdnnte zustande kommen, da die
Experten bereits Uber ein grosses Fachwissen verfligen und es daher als wichtig erachten (siehe
Kapitel 6.3.4). Ein grosser Teil des padagogischen Fachpersonals hat im Fragebogen angegeben,
dass man gerne Uber Kontakte zu Fachstellen verfligen méchte. Es ist moglich, dass aus Sicht
dieser Personengruppe Fachstellen fir Fragen konsultiert werden sollten und nicht eigenes abruf-
bares Wissen vorhanden sein muss.

In Bezug auf praktische Fertigkeiten zur Deeskalation in Akutsituationen betonen zwei Experten,
dass dieses Wissen dem padagogischen Fachpersonal niitzen kann. Im Vergleich dazu wiinschten
sich nur 103 von 231 Personen aus der Umfrage, Informationen in diesem Bereich zu erhalten.
Auch dieser Umstand kdénnte mit dem grossen Fachwissen und den praktischen Erfahrungen der
Experten erklart werden. Denn wenn padagogisches Fachpersonal noch nie in die Situation ge-
kommen ist, dass ein traumatisiertes Kind getriggert wird oder dissoziiert, wird dieses Wissen wohl
nicht als relevant erachtet. Wenn man sich jedoch bewusst ist, dass durch einfach Ubungen dis-
soziative Zustande beendet werden kdnnen, ist anzunehmen, dass sich die befragten Personen
dieses Wissen ebenfalls gewlinscht hatten.

Ubereinstimmung der Einschatzungen der Experten und der befragten Personen des schulischen
Umfeldes gibt es im Bereich der Symptome. 150 von 231 Personen wiinschten sich in diesem
Bereich zusatzliches Wissen.

Die Erwahnung von traumapadagogischen Konzepten kann nicht direkt mit den Aussagen der pa-

dagogischen Fachpersonen verglichen werden, da diese nicht direkt danach befragt wurden.
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6.5.5 Ist der Entwicklungsbedarf der Website nachweisbar?

Wie in der Einleitung deutlich geworden ist, kann davon ausgegangen werden, dass rund die Halfte
der Fliichtlingskinder traumatische Erfahrungen gemacht haben. Daher ist das Wissen zu Trauma-
padagogik und Resilienz von grosser Bedeutung. Wie in der Umfrage ersichtlich wird, verfigt das
befragte Fachpersonal in vielen Bereichen Uber kein oder wenig Wissen. Dies deckt sich mit den
Erkenntnissen der Studie von Nabuurs und Landolt (2017), wonach Lehrpersonen viele Wissens-
fragen zu Traumatisierungen nicht beantworten konnten. Nur in den Bereichen Sprachférderung
und Informationen zu Dolmetscherinnen und Dolmetschern wird deutlich ersichtlich, dass die be-
fragten Personen Uber Wissen verfligen. Anhand der Umfrage und ihrer Auswertung ist demnach
erwiesen, dass der Bedarf nach einer Informationsplattform besteht und die geplante Website ent-
wickelt werden sollte.
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7 Website

Aus den Resultaten des Fragebogens ist eine Website entstanden. Diese wird im folgenden Kapitel
von der Entstehung bis zur Auswertung detailliert beschrieben.

Das Kapitel 7.1 zeigt wichtige Aspekte der Planung auf. Spater wird die Website im Kapitel 7.2
anhand der zweiten Experteninterviews fachlich validiert. Am Ende wird im Kapitel 7.3 mittels der

Gruppendiskussion die Benutzerfreundlichkeit Gberprift.

7.1 Produktplanung

In diesem Kapitel wird die Erstellung des Produktes, der Website, dargestellt. Es wird aufgezeigt,
zu welchem Ziel die Website erstellt wurde. Zudem werden Fragen des methodischen Vorgehens,
des Inhalts, des Marketings, der Gestaltung und Rechtsfragen geklart. Auch wird die Zielgruppe
durchleuchtet. Die Uberlegungen zur Benutzerfreundlichkeit werden am Ende dieses Kapitels of-
fengelegt. Die Benutzerfreundlichkeit wird in der Gruppendiskussion (siehe Kapitel 7.3) wieder als

zentrales Thema erscheinen.

711 Zielsetzung

Das Hauptziel der Website ist es, ein niederschwelliges Angebot flr padagogisches Fachpersonal
im Bereich der schulischen Integration von Fliichtlingskindern anzubieten. Dabei sollen sich Per-
sonen bei Bedarf in kurzer Zeit ein minimales Wissen Uber Asyl, Flucht und Trauma aneignen
kénnen. Dafiir stehen theoretische Zusammenfassungen, Hilfen fir den Schulalltag und kurze
Filmsequenzen zur Verfligung. Es soll aber auch die Mdglichkeit zur vertieften Auseinandersetzung
bestehen. Dafiir stehen Filme, Buchempfehlungen und Links zu Fachstellen und Weiterbildungen
bereit. Die Literaturliste kann fiir interessierte Personen von Bedeutung sein. Die Zielsetzung ergab
sich aus den Ergebnissen der Online-Umfrage (siehe Kapitel 6.4). Da wurde ersichtlich, dass viele
der befragten Personen wenig Wissen zu Fliichtlingskindern mitbringen. Die jederzeit zuganglichen
und gut strukturierten Inhalte sollen dem padagogischen Fachpersonal eine Entlastung bringen

und den betroffenen Kindern in ihrem Schulalltag entgegenkommen.

Zielpublikum

Alle Personen, welche an einer Schule tatig sind, stellen das Zielpublikum dar. Dies kdnnen einer-
seits Klassenlehrpersonen und Fachlehrkrafte sein. Andererseits kdnnen DaZ-Lehrpersonen und
schulische Heilpadagoginnen und Heilpadagogen von dieser Plattform profitieren. Die Schulleite-
rinnen und Schulleiter kénnen sich ebenfalls hier informieren und den Link zur Website an interes-
sierte Fachpersonen weiterleiten. Es ware auch denkbar, dass der schulpsychologische Dienst die
interessierten Personen auf diese Website verweist. Ebenfalls dient die Website den Logopadin-

nen und Logopaden sowie den Psychomotoriktherapeutinnen und Psychomotoriktherapeuten.
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7.1.2 Produktentwicklung
In diesem Abschnitt wird die Entwicklung der Website dargestellt. Dabei werden Fragen zu Inhalt,

Marketing, Gestaltung, Rechtsfragen, Zielpublikum und Benutzerfreundlichkeit geklart.

Gestaltung

Die Website ist bewusst einfach und Ubersichtlich gestaltet. Die Bedienung soll selbsterklarend
sein und durch wenig Bild und Farbe beeinflusst werden. Eberhard-Yom (2010) sagt: ,Betrachten
wir eine Website, dann werden die Informationen von unserem Gehirn so strukturiert, dass eine
moglichst 6konomische Verarbeitung mdglich ist“ (S. 24). Um das Gehirn mit dem Design zu un-
terstlitzen, erwahnt sie drei Tipps: Symmetrien, klare visuelle Abgrenzungen der Informationsein-

heiten und eine nicht zu hohe Anzahl von Informationseinheiten (vgl. Eberhard-Yom, 2010).

Wordpress

Wordpress ist eine Software, um eine Website zu erstellen. Sie bringt von Beginn an viele nitzliche
Grundfunktionen mit, welche bei Bedarf fast unbegrenzt erweitert werden kénnen (vgl. Hetzel,
2014). Fir die Website wurde das Theme ,Twenty Eleven‘ gewahlt. Ein Theme ist das Gewand
einer Website, in welchem alle Informationen Uber das Design, die CSS-Dateien, JavaScript-Da-
teien und die Bilder stecken (vgl. Hetzel, 2014). Um die Website von Spam frei zu halten, wurde

das Plugin ,Akismet-Anti-Spam* aktiviert (ebd.).

Inhalt und Gliederung

Die Strukturierung der Website ergab sich aus dem Literaturstudium und dem Online-Fragebogen.
Aus der Theorie kristallisierte sich das Grundlagenwissen zu den zwei Hauptbereichen Trauma
und Resilienz deutlich heraus. Anhand des Fragebogens wurde ermittelt, in welchen Bereichen
sich das padagogische Fachpersonal gerne mehr Wissen aneignen wirde. Auf der Website wur-
den die Interessen der befragten Personen beriicksichtigt. Das Menu wird auf der Website wie in
Abbildung 20 dargestellt.
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Info-Trauma.Schule

Willkommen Trauma Resilienz FUr die Schule Fachstellen Literatur & Aktuelles Impressum

Asyl & Integration

Abbildung 20: Menu der Website

Es wurde darauf geachtet, dass die Inhalte méglichst Ubersichtlich dargestellt sind. Dazu dienten
einerseits Ubertitel, an denen man sich bei langeren Texten gut orientieren kann. Andererseits
wurden die Texte moglichst kurz gehalten, damit der Benutzer sich auf das Wesentliche konzent-

rieren kann.

Desktop-Ansicht

Bei der Gestaltung der Website wurde die klassische Desktop-Ansicht gewahlt (vgl. Ziligens, 2013).
Es wurde darauf geachtet, dass die Website reaktionsfahig ist und so auch mit Mobilgeraten be-
nutzbar ist. Der Zugriff mit mobilen Geraten auf das Internet ersetzt je langer je mehr den PC als

Hauptzugangsgerat (ebd.).

lllustration

,2Headerbilder beleben eine Website. Damit bieten auch Einzelseiten, die nur Text enthalten, ein
Bild“ (Hammer & Bensmann, 2011, S. 288). Besonders die lllustration beim Header gibt der Webs-
ite ein Gesicht und stellt einen Blickfang dar. Der Header ist auf jeder Seite ersichtlich. Die lllust-
ratorin, Luzia Rink®, erhielt den Auftrag, eine lllustration fiir den Header zu gestalten, welche ein
breites Publikum anspricht. Wichtig erschien bei diesem Thema, dass nicht die Flucht oder das
Trauma verbildlicht werden, sondern ein neutrales, positives Bild mit dezenten Farben entsteht.
Auch Broschart (2011) empfiehlt helle und pastellartige Farben zu wahlen. Nach zwei Entwiirfen

entstand die Endfassung, wie sie auf der Website zu sehen ist.

3 Zusammenarbeit mit Luzia Rink, lllustratorin
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Rechtsfragen

In diesem Abschnitt wird kurz auf die wichtigsten Rechtsfragen in Bezug auf die Website und das
Internet eingegangen. Die unten beschriebenen Rechtsfragen konnten im Gesprach mit Herrn
Florian Hofer®, dem Verantwortlichen des Rechtdienstes der HfH, geklart werden.

Alle Quellen auf der Website werden analog zur wissenschaftlichen Arbeit angegeben. Bei Bildern
und Video wird direkt unterhalb des Mediums auf die Verfasserin oder den Verfasser verwiesen.
Bei Literaturangaben werden jeweils die Autorinnen und Autoren sowie das Erscheinungsjahr an-
gegeben. Bei einem Klick auf die Namen wird sogleich die Literaturliste an der entsprechenden

Stelle gedffnet.

Die Verlinkung in der eigenen Website auf 6ffentliche Websites ist erlaubt, doch soll darauf hinge-
wiesen werden, dass keine Verantwortung fir die Inhalte der verlinkten Websites ibernommen
wird. Dies wird in der Seite ,Fachstellen ersichtlich. Das Impressum dient dazu, dass die Eigentu-
mer der Website bei Bedarf kontaktiert werden kdnnen. Dies erlaubt auch eine schnelle und infor-

melle Kontaktaufnahme bei Anfragen zur Zusammenarbeit.

Die Aktivierung der Website wird erst nach Annahme der Masterarbeit durch die HfH geschehen.
Die Website ist vorlaufig durch einen Benutzernamen und ein Passwort geschiitzt. Dadurch kann
der Inhalt durch die Mentorin, die Expertinnen und Experten und die Teilnehmerinnen und Teilneh-

mer der Gruppendiskussion eingesehen werden, ohne dass die Website offentlich zuganglich ist.

Navigation

Die Navigation auf der Website soll méglichst einfach und intuitiv geschehen kénnen. Es soll auch
fur technisch wenig versierte Personen maoglich sein, sich auf der Website zu bewegen. Auf der
horizontalen Leiste werden die Hauptseiten angezeigt. Die Unterkapitel werden angezeigt, sobald

der Cursor auf die Hauptseite zeigt. Je nach Thema sind auch die Unterkapitel nochmals unterteilt.

Verlinkungen
Alle Verlinkungen sind blau markiert und werden unterstrichen dargestellt, sobald der Cursor dar-
Uber fahrt. Es wird zwischen internen Links und externen Links unterschieden. Auf der Website

werden interne Links einerseits zur Quellangabe verwendet (siehe Abbildung 21).

Was ist Resilienz?

Der Begriff Resilienz ist aus dem englischen Wort ,resilience” abgeleitet und kann als
Spannkraft, Widerstandsfahigkeit und Elastizitéat Ubersetzt werden (vgl. Frohlich-Gildhoff &
Ronnau-Bose, 2014).

Abbildung 21: Interne Links zur Quellenangabe
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Andererseits fuhren interne Links zu Begriffsdefinitionen und weiterfiihrenden Informationen (siehe
Abbildung 22). Alle Literaturangaben sind mit der Literaturliste verlinkt. Die interne Verlinkung auf
einzelne Unterseiten ist fur die Leserinnen und Leser eine Hilfe, da sie wahrend des Lesens auf
weitere interessante Stellen derselben Website hingewiesen werden (vgl. Hetzel, 2014). Die in-
terne Verlinkung dient auch der Suchmaschinenoptimierung.

Externe Links dienen dazu, die Leserin oder den Leser auf weitere Websites hinzufiihren. Auf die-
ser Website wird dies vor allem Uber die Seite ,Fachstellen getan. Es wird auch erwahnt, dass
keine Verantwortung fiir die Inhalte fremder Websites (lbernommen werden kann (aus dem Ge-

sprach mit Florian Hofer?*).

Sicherer Ort

Kinder und Jugendliche, welche ihre Heimat verlassen mussten, haben oftmals ihre
Umgebung als bedrohlich wahrgenommen. Sie haben Dinge gesehen und Sachen erlebt,
welchen sie schutzlos ausgeliefert waren. Dies hat zur Folge, dass ihr Organismus sténdig
in Alarmbereitschaft ist (vgl. Entstehung von Trauma). Es ist daher enorm wichtig, dass sie
schnell kleine sichere Inseln in ihrem Alitag erleben kénnen, welche ihnen Halt geben.
Diese Inseln kdnnen Momente oder auch Orte sein.

Abbildung 22: Interne Links zu Unterseiten

Backlinks

Backlinks sind Links, welche andere auf ihnre Website stellen. Google misst die Popularitat unter
anderem an den Backlinks. Wenn man nun eine gewisse Anzahl hochwertiger Backlinks erhalt,
kann sich das positiv auf die Suchmaschinenpositionierung auswirken (vgl. Hetzel, 2014). Dies
wird bedeutsam, sobald die vorliegende Website online gestellt, also flr jedermann zuganglich

gemacht wird.

Marketing

Die Website dient keinem kommerziellen Zweck. Sie dient als Plattform fir den Wissensaustausch.
Deshalb wird auf Werbungsanzeigen und Werbebanner verzichtet. Die Nutzerdaten werden weder
erfasst noch weitergegeben. Nach der Veréffentlichung der Website wird die Domain an die Per-
sonen weitergeleitet, welche ihr Interesse daran im Online-Fragebogen geaussert haben. Die ver-
linkten Fachstellen werden angefragt, ob sie ihrerseits eine Verlinkung zur veréffentlichten Website

herstellen mdchten (Backlink).

4 Telefongesprach mit Florian Hofer, Rechtsdienst HfH, am 14.03.2018
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7.2 Validierung Website - Experteninterviews 2

Die zweite Runde der Experteninterviews zur fachlichen Validierung der Website fand zwischen
dem 6. und dem 23. April 2018 statt. Die Transkripte dieser zweiten Interviewrunde sind im Anhang
10 und 11 zur Einsicht abgelegt. Im Folgenden wird zu Beginn das methodische Vorgehen be-

schrieben. Danach werden die vorgenommenen Anderungen auf der Website benannt.

7.21 Methodisches Vorgehen

Das methodische Vorgehen dieser zweiten Experteninterviewrunde entspricht in grossen Teilen
der ersten Interviewrunde zum Fragebogen (siehe Kapitel 6.3.1). Aus diesem Grund werden in
diesem Abschnitt lediglich die fir diese Interviewrunde relevanten und vom ersten Interview ab-
weichenden Punkte aufgenommen. Die Strukturierung in Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswer-

tung wird beibehalten.

Vorbereitung

Fir die fachliche Validierung der Website wird ein Leitfaden erstellt, welcher einerseits den Exper-
ten zur Vorbereitung und andererseits den Interviewenden zur Strukturierung dienlich ist (siehe
Anhang 12). Als Einstieg ins Interview wird den Experten gedankt und der Ablauf besprochen. Des
Weiteren wird die Datenschutzerklarung erneut thematisiert. Alle Experten haben im ersten Inter-
view angegeben, dass ihre Daten nicht anonymisiert werden miissen. Doch wiinschten sie, die fur
die Auswertung verwendeten Interviewpassagen erst noch gegenlesen zu kénnen. Fir das Ge-
genlesen wird ein Termin definiert, bis zu welchem die Experten eine Riickmeldung geben sollen.
Nach dieser Rickmeldung tritt die Datenschutzerklarung in Kraft.

Als erste Rickmeldung zur Website sollen die Experten ihren ersten Eindruck bei der Betrachtung
der Website erlautern. Dies soll den Experten einen leichten Einstieg in die Interviewsituation bie-
ten (vgl. Kaiser, 2014).

Im Hauptteil des Interviews werden die Experten zur Verstandlichkeit, zur fachlichen Korrektheit
und zu fehlenden Inhalten auf der Website befragt. Den Experten wird in ihrem Leitfaden eine
Auflistung aller Kapitel auf der Website beigefiigt, damit sie sich in der Vorbereitung Notizen ma-
chen koénnen.

In einem weiteren Punkt des Leitfadens werden die Experten auf ihre Erwahnung im Impressum
und als Fachstellen-Verantwortliche hingewiesen. Diese Erwdhnung wurde in der Datenschutzer-
klarung mit den Experten beim ersten Interviewtermin thematisiert (vgl. Anhang 4).

Als Abschluss des Interviews wird den Experten mitgeteilt, dass der Link der Website nicht vor
Ende dieser Masterarbeit verbreitet werden darf. Ebenfalls wird den Experten herzlich gedankt und
ein Prasent Uberreicht.

In der Vorbereitung der zweiten Interviewrunde hat sich eine Expertin kurzfristig aus der Zusam-
menarbeit zuriickgezogen. Der vereinbarte Zeitaufwand von zwei bis drei Stunden war ihrer Mei-
nung nach erfillt. Daher konnte sich die Expertin nicht vorstellen, die Validierung der Website vor-

zunehmen. Daher versuchten die Autorinnen weitere Experten anzufragen. In der kurzen Zeit
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konnten kein Experte und keine Expertin fir die fachliche Validierung der Website gefunden wer-
den. Aus diesem Grund wurde die zweite Interviewrunde nur mit einem Experten und einer Expertin
durchgefuhrt. Die Expertin, welche sich zuriickgezogen hatte, erhielt ebenfalls ein kleines Prasent
als Dankeschdn.

Die beiden verbleibenden Experten erhalten zwei Wochen vor dem Interviewtermin ein Email mit

dem Link und den Zugangscode zur geschitzten Website sowie den Leitfaden.

Auswertung

Fir die Auswertung der gewonnenen Daten werden wiederum Kategorien gebildet. Diese ergeben
sich aus der Struktur der Website. Als Hauptkategorien werden die Titel des Benutzermenus ver-
wendet; als Unterkategorien die einzelnen Inhalte dieser Hauptkategorien. Acht Hauptkategorien
dienen der Auswertung, wobei die Nummerierung der Kategorien an diejenige bei der Auswertung
des ersten Experteninterviews anschliesst:

7 Startseite, 8 Asyl & Integration, 9 Trauma, 10 Resilienz, 11 Fir die Schule, 12 Fachstellen,

13 Impressum, 14 Erster Eindruck.

7.2.2 Vorgenommene Anderungen
Im Folgenden werden wichtige Anderungen, welche nach der fachlichen Validierung durch die Ex-
perten vorgenommen worden sind, beschrieben. Die vollstdndige Auswertungsliste aus den beiden

Interviews kann bei Bedarf bei den Autorinnen angefordert werden.

Informationsmenge

Beide Experten waren positiv Giberrascht iber den Umfang der Website. Sie stellten fest, dass die
Autorinnen den Kontext der Thematik erfasst haben und sehr detailliert Auskunft geben. Gleichzei-
tig wurde diese Flille aber auch bemangelt. Beide Experten fragten sich, ob diese Informations-
menge flir padagogisches Fachpersonal nicht zu umfangreich und zu detailliert ist. Im Bereich
Resilienz wurde danach eine Kiirzung vorgenommen. Dabei bieten die Autorinnen Informationen,
welche Uber ein Basiswissen (zwei Forschungsstudien und das Rahmenmodell zur Resilienz) hin-

ausgehen, als Zusatz (PDF-Format) an.
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Arten von Traumatisierungen

Auch in der Kategorie 9.2 (Arten von Traumatisierungen) wurde von beiden Experten konstatiert,
dass dieses Wissen eher als zusatzliche Information angeboten werden soll. Die Autorinnen ent-
schlossen sich aber, die Gruppendiskussion abzuwarten und dann Uber den weiteren Verlauf zu

entscheiden.

Video im Bereich Trauma, Definition und Entstehung

In der Kategorie 9.1 (Trauma - Definition/ Entstehung) erklart Marianne Herzog in einem Video
(siehe Abbildung 23) die hirnbiologischen Vorgange. Dieses Video wurde von einem Experten kri-
tisiert, da das Reptilienhirn erwahnt wird, ohne dass der Zusammenhang zur Amygdala geschaffen
wird. Zusatzlich wurde kritisiert, dass die therapeutischen Méglichkeiten auf die Reaktionen des
Reptilienhirns zu stark vereinfacht dargestellt wiirden. Der andere Experte erwahnte aber explizit,
dass er die Videos als sinnvolle Auflockerung fiir die textlastige Website empfunden habe. Die
Autorinnen entschieden sich dazu, die Videos zu behalten. Jedoch wurde vor dem Video das Rep-

tilienhirn sprachlich eingefiihrt, damit es nicht zu Verwirrung fuhrt.

Im Video wird das Reptilienhirn erwéhnt. Dieses steht fir einen uralten Teil unseres Hirns,
welcher noch auf der Evolutionsstufe von Echsen reagiert. Das Reptilienhirn kann
blitzschnell reagieren, indem es den Befehl zur Flucht, zum Kampf oder zum Freeze gibt.
Das Grosshirn wird als die Vernunft dargestellt, es kann jedoch nicht so schnell reagieren
wie das Reptilienhirn. Dafiir kann es Erlebtes besser in Erinnerungen abspeichern.

»Was geht in meinem Kopf ab?“ Psychoedukation

Wichtig ist dabei zu bedenken, dass nicht jedes Kind gleich reagiert und die selben
Hilfestellungen benétigt. Die im Video erwahnte Tirklingel kann dabei eine Moglichkeit
sein, die Vernunft wieder auf den Thron zu bringen. Jedoch ist sie nicht fur alle Kinder die
passende Lésung um das Reptilienhirn zu vertreiben.

Abbildung 23: Video zu Psychoedukation
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Traumakurve

Ein Experte gab in der Kategorie 9.1 (Trauma — Definition/ Entstehung) an, die Beschreibung der
Zustande Kampf, Flucht und Freeze kdnnten anhand der Traumakurve visuell dargestellt werden
(vgl. Porges, 2010). Nachdem sich die Autorinnen mit dieser Darstellungsweise auseinanderge-
setzt hatten, entschieden sie sich gegen die Aufnahme. Die Polyvagal-Theorie (ebd.) wiirde eine
Ausweitung des Themas Trauma bedeuten. Nach Ansicht der Autorinnen ist dieser Bereich bereits

sehr umfangreich und sie wollen sich auf ihn beschranken.

Dissoziation

In Bezug auf die Kategorie 9.2 (Trauma - Posttraumatische Belastungsstérung) bemangelte ein
Experte, dass bei der Dissoziation zu wenig deutlich werde, dass diese eine natiirliche Uberle-
bensreaktion des Menschen ist. Auch Zito und Martin (2016) beschreiben die Dissoziation wie folgt:
,Diese Reaktionsform hat sich manifestiert, weil sie letztlich das Uberleben der Menschheit gesi-
chert hat* (S. 22). Daher wurde die Dissoziation zusatzlich als neurobiologischer Schutzmechanis-

mus beschrieben, welcher das Uberleben in Notsituationen gewahrleistet.

Selbstregulation, Selbstheilungskrifte und Koregulation

Ein Experte konstatierte, dass die Begriffe Selbstregulation, Selbstheilungskrafte sowie Koregula-
tion nicht auf der Website vorhanden seien. Im Verlaufe des Interviews hat sich herausgestellt,
dass alle Begriffe zwar umschrieben, jedoch nicht explizit erwahnt sind. So ist beispielsweise die
Koregulation als eine Form der Ubertragung zu verstehen. Die Ubertragung als Begriff ist psycho-
analytisch gepragt, wahrend die Koregulation eine natiirliche Wechselwirkung zwischen zwei in
Beziehung stehenden Personen ist. In der Fachliteratur zu Trauma wird Ubertragung verbreitet
beschrieben (vgl. Herzog, 2017; Imm-Bazlen & Schmieg, 2017; Weiss, 2016; Zito & Martin, 2016).
Aus diesem Grund haben sich die Autorinnen entschieden, die Koregulation zwar als Begriff zu
erwahnen, sie jedoch nicht fiir die Ubertragung zu verwenden. Das gleiche Vorgehen haben die

Autorinnen fir die Begriffe Selbstregulation und Selbstheilungskrafte gewahilt.

Schutz fiir padagogisches Fachpersonal

Im Verlauf eines Interviews hat sich herauskristallisiert, dass die Kategorie 9.5 (Trauma - Schutz
fir padagogisches Fachpersonal) als Titel negativ formuliert ist. Es konnte der Eindruck entstehen,
man musse sich von traumatisierten Kindern und Jugendlichen fernhalten, damit man selbst nicht
an einer Sekundartraumatisierung erkrankt. Ein Experte machte den Vorschlag, das Kapitel kdnnte
in ,Selbstflrsorge“ umbenannt werden. Die Autorinnen folgten diesem Vorschlag (siehe Abbildung
24).
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Wilkommen Asyl & Integration Trauma Resilienz Fir die Schule Fachstellen Literatur & Aktuelles Impressum
Trauma > Selbstflrsorge Definition/ Entstehung

Arten von Traumatisierungen

Posttraumatische
Belastungsstorung (PTBS)

sel b‘ Symptome einer
-

Traumatisierung
Traumatherapie/

In der Arbeit r Traumapadagogik 1d Jugendlichen mlssen sich padagogische

Bezugsperso Sekundértraumatisierungen kommen kann.

Selbstfiirsorge

Was darunter pei zu beachten gilt, wird im Folgenden erklart.

Abbildung 24: Anderung zu Selbstfiirsorge

Resilienzférderung verlinken

Im Bereich Resilienz (Kategorie 10.5) machte ein Experte den Vorschlag, man kénnte die Erkennt-
nisse aus der Resilienzforschung direkt mit den Konzepten in der Kategorie 11.1 (im Schulalltag)
verlinken, um eine ldee zu vermitteln, wie die Erkenntnisse umgesetzt werden kdnnten. Diese Idee
wurde von den Autorinnen aufgenommen und umgesetzt (siehe Abbildung 25). Die Verlinkung

wurde danach vom zweiten Experten gelobt.

Resilienz & Schule

Aus den Ergebnissen der Studien zur Resilienz kdnnen in Bezug auf die Schule folgende
Ziele abgeleitet werden (vgl. Wustmann, 2016):

= Erhéhung der sozialen Ressourcen in den Bildungseinrichtungen (z.B. sichere

Bindung)

Verminderung der Auftretenswahrscheinlichkeit von Risikoeinfiissen (z.B. sicherer
Ort)
Veranderung von Stress- und Risikowahrnehmung beim Kind (z.B. achtsamer

Umgang)

Steigerung der kindlichen Kompetenzen (z.B. Selbstwirksamkeit)

Verbesserung der Bindungsqualitét, der Erziehungsqualitét (z.B. Starkung elterlicher
Qualitaten) und der Qualitét sozialer Unterstitzung (z.B. kooperative Lernformen)

Abbildung 25: Erkenntnisse der Resilienzforschung intern verlinken
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7.3 Validierung Website - Gruppendiskussion

Nach der fachlichen Validierung der Website durch die Experten wurde sie zusatzlich anhand einer
Gruppendiskussion mit ausgewahltem padagogischem Fachpersonal validiert. Im Folgenden wird
das methodische Vorgehen in der Gruppendiskussion beschrieben. Anschliessend werden wich-
tige Punkte in der Vorbereitung der Diskussion genannt, wobei auch die ausgewahlten Personen
genannt werden. Dann wird die Durchfiihrung und das Vorgehen fiir die Auswertung beschrieben.
Im Kapitel 7.3.2 werden alle Anderungen, welche aus der Gruppendiskussion resultieren, aufge-
fuhrt.

7.3.1  Methodisches Vorgehen

Bei der Gruppendiskussion handelt es sich um ein fokussiertes Interview in einer Gruppe. Dabei
legt ein Moderator einer Gruppe ein Thema zur Diskussion vor und regt die Beteiligten an, ihre
personliche Meinung zu dussern und mit den anderen Gruppenmitgliedern zu diskutieren (vgl.
Scholl, 2009). Der Vorteil einer Gruppendiskussion ist der kleine Aufwand, weil sie schnell und
kostengtinstig durchgeflihrt werden kann. Auch kann diese Methode mehr Informationen erbringen
als die Summe von Einzelinterviews, da sich die Teilnehmer wechselseitig anregen (vgl. Scholl,
2009). Auch Krug (2010) betont in seinem Buch Gber Web Usability, dass das Beiziehen von ech-
ten Benutzern (Usern) den Horizont erweitern und zu einer besseren Entwicklung des Produktes
beitragen kann.

Das Ziel dieser Gruppendiskussion ist es, herauszufinden, inwiefern sich padagogisches Fachper-
sonal auf der Website zurechtfindet. Es geht vor allem um die Benutzerfreundlichkeit der Website
und weniger um die inhaltlichen Aspekte. Diese wurden vor der Gruppendiskussion bereits anhand

der zwei Experteninterviews betrachtet und anschliessend verbessert (siehe Kapitel 7.2.2).

Im Folgenden werden wichtige Schritte in der Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung der

Gruppendiskussion vorgestellt.

Vorbereitung

Im ersten Schritt werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausgewahlt. Im vorliegenden Fall
wird die Gruppe aus Personen zusammengestellt, welche an der Online-Umfrage (siehe Kapitel
6.4.5) teilgenommen haben. Dabei kénnen sich die befragten Personen fir die Auswertung der
Website zur Verfigung stellen. Aus diesen insgesamt 121 Personen, welche sich fur die Auswer-
tung gemeldet haben, werden Personen ausgewahlt, welche die Aussagen zur Integration von
Flichtlingskindern méglichst unterstiitzen. Dies ist anhand des Online-Fragebogens ersichtlich.
Die Personen kennen sich nicht, es handelt sich somit um eine kinstliche Gruppe (vgl. Scholl,
2009). Auch wird darauf geachtet, dass die Gruppe mdoglichst heterogen zusammengestellt ist.
Dies bezieht sich auf den Arbeitsort, das Geschlecht, die Arbeitserfahrung und die Erfahrung mit

Flichtlingskindern. An dieser Stelle werden die Personen vorgestellt:
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Lehrperson D: Michael Schwendimann, Primarlehrer und Mitarbeiter an der PHZH

Michael Schwendimann hat zehn Jahre als Primarlehrer gearbeitet. Seit fiinf Jahren arbeitet er im
schulischen Umfeld als Informatikspezialist. Er ist in Nirensdorf vom Kindergarten bis zur Sekun-
darstufe fir die IT (Informationstechnik) verantwortlich und fiihrt Lehrerweiterbildungen sowie
Workshops durch. Ausserdem ist er Fachlehrperson auf der Sekundarstufe fiir Musik und Informa-
tik. Daneben arbeitet er an der Padagogischen Hochschule Zirich im Bereich Weiterbildung fir
Medien und Informatik (GMI-Kurse) im Rahmen des Lehrplans 21. Er hat viele Websites selber
gestaltet und bringt ein grosses technisches Wissen mit. In der Arbeit mit Fllichtlingen hat er wenig

Erfahrung.

Lehrperson E: Daria Ventura, Kindergartenlehrperson

Daria Ventura hat soeben ihre Ausbildung an der PHZH im Bereich Kindergarten und Unterstufe
als Quereinsteigerin abgeschlossen. Sie arbeitet seit bald zwei Jahren im Kindergarten in Oberrie-
den. In ihrer friiheren Tatigkeit im Bereich Tourismus war sie fir die Websites der Tourismusorga-
nisationen zustandig und hat News und Bilder aufgeschaltet. Sie hat in den letzten zwei Jahren
zwei Flichtlingskinder im Kindergarten betreut. Ansonsten ist sie mit der Fliichtlingsthematik wenig
in Beriihrung gekommen. In der Ausbildung hat sie wenig Informationen Uber Traumatisierungen

erhalten.

Lehrperson F: Philipp Labhart, Primarlehrperson und SHP in Ausbildung

Im Jahr 2003 hat Philipp Labhart seine Primarlehrerausbildung am Lehrerseminar in Kreuzlingen
(heutige PMS und PHTG) abgeschlossen. Er hat anschliessend zehn Jahre lang Stellvertretungen
auf der Unterstufe, der Mittelstufe und der Sekundarstufe gemacht. Seit fiinf Jahren arbeitet er an
einer privaten Sonderschule in Zlrich auf der Mittelstufe. Im Jahr 2005 hat er seinen Zivildienst
absolviert, anschliessend zwei Jahre in einem Durchgangszentrum gearbeitet und spater in einem
Nothilfezentrum fur asylsuchende Personen. Trotz seiner eher administrativen Tatigkeit hat er viel
Kontakt zu Flichtlingen gehabt. Er ist ebenfalls seit langer Zeit im Musikbusiness tatig und hat

daher viel mit Websites zu tun.

Zusammensetzung der Personen fiir die Gruppendiskussion

Urspriinglich war die Idee, dass die Personen fiir die Gruppendiskussion nach Kriterien aus den
Antworten des Online-Fragebogens ausgewahlt wiirden (siehe Kapitel 6.4.5). Einerseits sollten nur
Fachpersonen mit einer bejahenden Einstellung gegenuber der Integration von Fliichtlingskindern
in das Schulsystem in Frage kommen. Andererseits wollte man eine méglichst heterogene Gruppe
finden, damit sie fiir eine grossere Gruppe reprasentativ ware. Dabei spielte die Arbeitserfahrung,
der Arbeitsort (Stadt oder Land), die Schulstufe, das Geschlecht und die Erfahrung mit Flichtlings-
kindern eine Rolle. Die Personen aus dem Online-Fragebogen, welche bereit waren, an der Aus-
wertung der Website teilzunehmen, wurden nach diesen Kriterien sortiert. Dabei kamen sehr we-

nige Personen in Frage. Es stellte sich auch als schwierig heraus, die ausgewahlten Befragten fiir
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eine solche Gruppendiskussion zu gewinnen. Es gab verschiedene Griinde fiir Absagen. Der zeit-
liche Aufwand, der Zeitpunkt oder die Distanz zum Durchfiihrungsort waren Griinde, welche zu
einer Absage fiihrten. Deshalb wurde die Gruppendiskussion statt mit den erhofften finf nur mit
den drei oben beschriebenen Lehrpersonen durchgefiihrt.

Die Teilnehmer der Gruppendiskussion stehen der méglichst raschen Integration von Fliichtlings-
kindern ins Schulsystem positiv gegenlber. Dieses Kriterium ist erfiillt. Die drei Lehrpersonen ar-
beiten auf drei verschiedenen Stufen: Kindergartenstufe, Mittelstufe und Sekundarstufe. Zwei der
drei Arbeitsorte befinden sich auf dem Land. Diese zwei Kriterien sind somit auch erfillt. Zwei der
drei Lehrpersonen haben Erfahrungen mit Flichtlingen machen kénnen, eine davon hat bereits
zwei Kinder mit Fluchterfahrungen begleitet. Auch dieses Kriterium ist somit erfiillt. Da zwei der
drei Lehrpersonen mannlich sind, ist die Geschlechterverteilung nicht reprasentativ fir eine gros-
sere Gruppe. Ebenfalls nicht heterogen ist die Arbeitserfahrung. Sie betragt zwischen zwei und 15
Jahren, was heisst, dass keine Lehrpersonen mit mehr als 15 Jahren Arbeitserfahrung teilgenom-
men haben. Dieses Kriterium ist somit nicht erfillt. Des Weiteren konnten nur Lehrpersonen und
kein anderes padagogisches Fachpersonal (z.B. Logopadin oder Psychomotoriktherapeut) fir die
Auswertung gewonnen werden.

Im nachsten Schritt wird der Leitfaden fiir die Gruppendiskussion erstellt (siehe Anhang 13). Der
Leitfaden dient als Gesprachshilfe, mit welchem der Forscher seine Erwartungen strukturiert (vgl.
Kaiser, 2014). Die Teilnehmer der Gruppendiskussion erhalten den Leitfaden zusammen mit dem
Link zur Website. Somit wissen sie, was sie erwartet, und kdnnen die Website anhand des Leitfa-
dens analysieren. Im ersten Teil des Leitfadens wird das Ziel der Gruppendiskussion sowie das
Forschungsvorhaben nochmals erlautert. Die Einverstadndniserklarung wird kurz besprochen und
unterschrieben. Es wird darauf hingewiesen, dass die Diskussion mit einem Audiogerat aufgenom-
men wird. Anschliessend stellen sich die Moderatorinnen und die Gruppenmitglieder einander in
Bezug auf Arbeitsort und Stufe, Erfahrungen mit Fliichtlingskindern und Erfahrungen mit Websites
vor (vgl. Lamnek, 2010).

Als Einstieg in den Hauptteil wird den Teilnehmern und der Teilnehmerin eine offene Frage zu
ihrem ersten Eindruck bei der Sichtung der Website gestellt. Diese Frage dient, wie dies auch
schon bei den Experteninterviews der Fall war, dem leichten Einstieg in die Interviewsituation (vgl.
Kaiser, 2014). Nach der Einstiegsfrage werden die Lehrpersonen zur Benutzerfreundlichkeit der
gesamten Website befragt. Dazu sind Fragen zur Anregung oder Strukturierung des weiteren Ge-
sprachsverlaufs vorformuliert. Am Ende soll ein gewichtetes Meinungsbild zustande kommen (vgl.
Scholl, 2009). Nebst allgemeinen Rickmeldungen zur Benutzerfreundlichkeit werden die Lehrper-
sonen auch zu zwei spezifischen Inhalten der Website befragt, die strittig geblieben sind: Wie im
Kapitel 33 deutlich geworden ist, hat ein Experte den Inhalt eines Videos kritisiert. Der zweite Ex-
perte fand die Verwendung des Videos aber gut. Zusatzlich haben beide Experten angegeben,

dass die ,,Arten von Traumatisierungen® zu ausfihrlich seien und das angebotene PDF dem Schul-
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alltag nicht dienlich sei. Diese beiden Punkte werden in den Leitfaden aufgenommen. Die Meinun-
gen und Einstellungen der Lehrpersonen sollen darliber entscheiden, ob es zu einer Anderung der
Website kommt.

Ausserdem wird ein Metagesprach lber die Diskussion gefihrt. Daraus soll hervorgehen, ob die
Gruppenmitglieder ihre Meinungen aussern konnten und wie sie sich wahrend dem Gesprach ge-
fuhlt hatten (vgl. Mayring, 2016). Das Dankeschén und das Prasent zu Ende der Diskussion soll

den Teilnehmern und der Teilnehmerin die Wertschatzung fir ihre Mitarbeit deutlich machen.

Durchfiihrung
Die Gruppendiskussion wurde mit einem Audiogerat aufgenommen und dauerte eine Stunde. Sie
wurde in Winterthur in einem Wohnzimmer durchgefiihrt. Mit einem Beamer wurde die Website auf

eine Leinwand projiziert, so dass alle Personen sie gemeinsam betrachten konnten.

Auswertung

Die Auswertung der Gruppendiskussion findet wie bereits bei den Experteninterviews nach den
Regeln der qualitativen Inhaltsanalyse statt. Die Diskussion wird vollstandig transkribiert, wobei
dieselben Regeln zur Transkription gelten, wie sie im Kapitel 6.3.1 beschrieben sind..

Die Kategorien werden entlang des Leitfadens zusammengestellt. So entstehen funf Kategorien:
15 Erster Eindruck, 16 Benutzerfreundlichkeit, 17 Verwendung Video, 18 Arten einer Traumatisie-

rung, 19 Metagesprach.

In der Kategorie 16 (Benutzerfreundlichkeit) werden je nach Aussagen der Lehrpersonen Unterka-
tegorien gebildet. Diese induktive Analyserichtung wird nétig, da bis nach der Gruppendiskussion

nicht klar ist, welche Themen die Lehrpersonen interessieren (vgl. Meyring & Glaser-Zikuda, 2008).
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7.3.2 Vorgenommene Anderungen

Im Folgenden werden Anderungen auf der Website, welche sich aus der Auswertung der Grup-
pendiskussion ergeben haben, zusammengefasst. Das Transkript der Gruppendiskussion kann im
Anhang 14 und die vollstandige Auswertung im Anhang 15 eingesehen werden. Die Abbildungen
sollen an einigen Stellen dem besseren Verstandnis dienen. Am Ende des Kapitels werden dieje-

nigen Punkte erwahnt und begriindet, welche zu keiner Anderung gefiihrt haben.

lllustration

Die lllustration wurde von den Gruppenteilnehmern als freundlich und ansprechend empfunden.
Einzig die Auflésung der lllustration schien verbesserungswurdig, da diese leicht unscharf war. Die
Auflésung der lllustration entsprach nicht den Vorgaben des Header-Bildes von 1000 x 288 Pixel.
Indem das Format geéndert wurde, konnte das Bild in besserer Qualitat auf die Website geladen

werden. Laut Zillgens (2013) ist die Wahl des richtigen Dateiformats zentral.

Startseite / Impressum

In der Gruppendiskussion wurde betont, dass die Startseite Uberfillt ist. Ein Teilnehmer schlug vor,
dass hier nur darauf hingewiesen werden soll, fir wen die Website gedacht ist, und kurz die Inhalte
erlautert werden. Dies soll den padagogischen Fachpersonen zeigen, dass sie auf der richtigen
Website gelandet sind. Auch Puscher (2009) erwahnt, dass die Frage des Nutzers ,Bin ich hier
richtig?“ auf der Startseite (Landing Page) beantwortet werden muss. Auch wurde in der Gruppen-
diskussion erwahnt, dass eine kurze Erklarung, wie die Website benutzt werden soll, hilfreich sein
kann. Die Abbildung 26 zeigt die Startseite nach der Anderung.

Willkommen

Arbeiten Sie mit Kindern und Jugendlichen? Unterrichten Sie Kinder mit
Fluchterfahrung? Haben Sie bei einem Kind den Verdacht auf eine
Traumatisierung? Dann sind Sie hier genau richtig!

Diese Website bietet Informationen zu den Themen ,Trauma und Flucht' an und gibt Ideen,
wie man den betroffenen Kindern gerecht werden kann und wie die Schule zu einem
sicheren Lernort wird. Die Inhalte dieser Website beziehen sich auf jegliche Arten der
Traumatisierung von Kindern und Jugendlichen, wobei in einigen Bereichen auf den
Aspekt der Flucht eingegangen wird.

Sie kénnen sich auf dieser Website die wichtigsten Informationen zu den Themen holen
und haben die Mdglichkeit weiterflihrenden Links zu folgen oder PDF-Dateien
herunterzuladen.

Abbildung 26: Anderung der Startseite

Die entfernten Inhalte wurden entweder ins Impressum verlegt oder ganz von der Website ge-
I6scht. Das Impressum wurde ebenfalls knapper formuliert und Ubersichtlicher gestaltet (siehe Ab-
bildung 27).
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Impressum

Im Rahmen der Masterarbeit an der Hochschule fir Heilpadagogik Zirich haben wir,
Susanne Lischer und Janina Schnetzer, uns mit traumatisierten Fllichtlingskindern und
deren Integration ins Schweizer Schulsystem befasst. Diese Website ist als Produkt der
Arbeit entstanden.

Wir bitten Sie uns bei Fragen per Mail zu kontaktieren: kontakt@info-trauma.schule
An dieser Stelle mdchten wir uns ganz herzlich bei unseren Expertinnen und
Experten, unserer Mentorin, unserer lllustratorin und der Beratung unseres
Webentwicklers bedanken:

Stephan Scherrer: Psychologe, Coach, Supervisor, Psychotherapeut

Marianne Herzog: Fachpadagogin & Fachberaterin Psychotraumatologie, Lehrerin,
Supervisorin

Monika Képpeli: Facharztin FMH flir Kinder- u. Jugendpsychiatrie & Psychotherapie

Margaretha Florin: Dozentin an der Hochschule fir Heilpadagogik, Fachpsychologin fur
Psychotherapie FSP

Luzia Rink: lllustratorin, Bachelor of Arts in visueller Kommunikation, Vertiefung Scientific
Visualization ZHDK

Tony Diitschler: Webentwickler

Abbildung 27: Neugestaltung Impressum

Abbildung

Damit die Abbildung vergrossert betrachtet werden kann, wurde die Gestaltung geandert. Nun
kann das Bild angeklickt werden und es vergrdssert sich vor einem schwarzen Hintergrund (siehe
Abbildung 28).

Typ-I-Trauma (einmalig, kurz andauernd) Typ-ll-Trauma (mehrmalig, lang andauernd)

Katastrophen,  » Verkehrsunfall » lang andauernde
berufsbedingte  » Arbeitsunfall Naturkatastrophen
Traumatisierung  » kurz andauernde » technische Katastrophen
& natural disaster Naturkatastrophen (z.B. Atomunfall)

> Uberfall » Misshandlungen und sexueller Missbrauch
man-made > Gewalterleben » Geiselhaft/Folter
disaster ~ » Vergewaltigung » politische Verfolgung
» Massenvernichtung (Vélkermord)

Abbildung 28: Vergrosserte Abbildung
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Navigation im Menii

Ein Klick auf die oberste Ebene (z.B. ,Fir die Schule’) fihrt die Personen nun auf die nachste
Wahlméglichkeit hin. Vor der Anderung konnte nur die unterste Ebene (z.B. ,Sichere Bindung’)
angeklickt werden. Neu kann auch die oberste Ebene ,Fir die Schule‘ gewahlt werden, wobei eine

Auflistung der nachsten Ebene zur Verfligung steht (siehe Abbildung 29).

7 ,::s..&:"- ( \:’— it o

Willkommen Asyl & Integration Trauma Resilienz Fir die Schule Fachstellen Literatur & Aktuelles Impressum

FUr die Schule Im Schulalitag Sichere Bindung
Spiele & Unterrichtsmaterial Selbstwirksamkeit
Hilfestellungen in Sicherer Ort

Notsituationen

Fur die Schule

Achtsamer Umgang
Guter Grund

Weitere Punkte
Flr die konkrete Arbeit in der Schule stehen folgende drei Bereiche o

n Schulalltag

Abbildung 29: Navigation im Menu

Breadcrumbs

Die Breadcrumb- oder Brotkrimel-Funktion weist den Nutzern den Weg durch die Website (vgl.
Hetzel, 2014). Hammer und Bensmann (2011) erklaren ebenfalls, dass Themenpfade dem Nutzer
eine Orientierungshilfe bieten und Teil der Navigation sind. Dazu wird unterhalb der Navigations-
leiste der Pfad eingeblendet. So hat der Nutzer jederzeit die Moglichkeit, zu sehen, auf welcher

Ebene er sich befindet, und kann auf eine héhere Ebenen zurlickspringen (siehe Abbildung 30).

Willkommen Asyl & Integration Trauma Resilienz Fir die Schule Fachstellen Literatur & Aktuelles Impressum

Flr die Schule > Im Schulalitag > Sicherer Ort

Abbildung 30: Breadcrumbs
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Externe Links

Externe Links werden neu durch ein Symbol (siehe Abbildung 31) gekennzeichnet. Beim Klicken
auf die blaue Schrift 6ffnet sich neuerdings ein zusatzliches Fenster fur die fremde Website. Dies
ermoglicht der Benutzerin oder dem Benutzer, auf der Website zu bleiben und Uber ein neues
Fenster weiterfiihrende Informationen zu beziehen. Dies soll dazu flhren, dass sich die Nutzerin-
nen und Nutzer nicht ungewollt von der Website entfernen, sondern weiter auf deren Inhalte zu-

greifen kénnen.

Fachstelle Integration Schule Ziirich

& Das Volksschulamt des Kantons Ziirich erlutert die Einschulung von Kindern und
Jugendlichen aus dem Asylbereich.

Abbildung 31: Externer Link mit Symbol

Interne Links
Die internen Links bleiben in den Texten eingebettet und werden durch kein besonderes Symbol

gekennzeichnet (siehe Abbildung 32).

Aufgenommene Asylbewerbende

Wird einer Person in der Schweiz Asyl gewahrt, so wohnt sie zu Beginn (wahrend zwei bis
sechs Monaten) in einem Durchgangszentrum. Ziel dieses betreuten Aufenthaltes ist es,
erste Deutsch-Sprachkenntnisse zu erwerben, sowie die lokalen Gegebenheiten und
Anforderung kennen zu lernen. In einem zweiten Integrationsschritt werden die
Asylsuchenden einer Gemeinde zugewiesen (vgl. Bildungsdirektion des Kantons Zirich,
2015).

Abbildung 32: Interne Links

PDF-Dateien

Um die PDF-Dateien (siehe Abbildung 33) von den internen und externen Links abzugrenzen,
wurde jeweils ein nach unten zeigender Pfeil als Symbol eingefiigt und die Schriftfarbe von blau
auf grin geandert. Beim Klicken auf die griin markierte Schrift neben dem Symbol 6ffnet sich ein
neues Fenster mit der entsprechenden PDF-Datei. Auch Broschart (2011) sagt: ,,PDF-Dateien wer-
den idealerweise mit einem eindeutigen Icon gekennzeichnet und mit einem Hinweis auf die Da-
teigrosse versehen...“ (S. 345). Deshalb wird auch die Dateigrésse in der Klammer angegeben.

Puscher (2009) erwahnt, dass diese Links konstant und markant sein sollen.

Eine ausflihrliche Darstellung méglicher Traumatisierungen, finden Sie hier:

Abbildung 33: PDF Dateien
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Mobile Navigation

Wahrend des Prozesses ist es wichtig, die Funktionsfahigkeit auf mobilen Geraten zu testen und
dabei verschiedene Betriebssystemversionen zu beriicksichtigen. Zillgens (2013) verweist auf
Emulatoren (ein Programm) als Alternative fiir fehlende Testgerate. Diese bieten zwar keinen voll-
wertigen Ersatz, kénnen aber einige Rickmeldungen liefern. Anhand von Emulatoren und ver-

schiedenen Mobilgeraten sowie einer Zusatzfunktion in Wordpress wurde die Website getestet.

Keine Anderungen

Alle Lehrpersonen hatten einen positiven ersten Eindruck von der Website. Sie betonten, dass die
Seite ansprechend und schlicht sei sowie einen guten Uberblick verschaffe. Auch das gewéhlite
Header-Bild wurde von allen Lehrpersonen positiv eingeschatzt. Einerseits wurden die Farbak-
zente als gelungen bezeichnet, andererseits wurde erwahnt, dass der Blickwinkel — die Kinder
schauen zum Betrachter — gut gewahlt sei.

Bei der Kategorie 16 (Benutzerfreundlichkeit) wurden viele Anderungsvorschlage der Lehrperso-
nen umgesetzt. Keine Einwande gab es nur bei der Reihenfolge in der Menul-Fihrung, der Menge
der Informationen auf der Website, der Suchfunktion und der Kategorie 16.6 (In der Schule). Diese
Bereiche fanden unverandert Zustimmung.

In den Kategorien 17 und 18, welche sich aus den Auswertungen der Experteninterviews ergeben
haben, wurden keine Anderungen vorgenommen. So wurde die Kategorie 17 (Video) von allen
Teilnehmenden positiv gewertet. In der Kategorie 18 (Arten einer Traumatisierung) gab es von den
Lehrpersonen Voten fiir und gegen eine Anderung, namlich die Verschiebung in einen Anhang,
wie die Experten empfohlen hatten. Da die Lehrpersonen jedoch die Endnutzer dieser Website

sind und zwei Lehrpersonen den Inhalt dieses Kapitels spannend fanden, bleibt das PDF bestehen.
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8 Diskussion und Bezug zu den Fragestellungen

In diesem Kapitel wird die Zielformulierung der Einleitung Uberprift und die Fragestellungen wer-
den beantwortet. Zusatzlich werden die gewonnenen Ergebnisse bewertet, diskutiert und kritisch

gewdrdigt. Spater werden die angewendeten Methoden diskutiert.

8.1 Evaluation des Ziels

Zu Beginn dieser Arbeit wurde als Ziel definiert, dass eine Website, welche auf die Bedirfnisse der
befragten padagogischen Fachpersonen zugeschnitten ist, entstehen soll. Dieses Ziel konnte voll-
standig erreicht werden und ist unter der folgenden Domain (Internetadresse) einzusehen:
www.info-trauma.schule. Die Autorinnen sind in der Erstellung der Website auf die Wiinsche der

Fachpersonen, aber auch auf die Vorschlage der Experten eingegangen.

8.2 Auswertung der Fragestellungen
In diesem Kapitel werden die eingangs gestellten Fragen aufgrund der Ergebnisse aus der Litera-

turrecherche, dem Fragebogen, den Experteninterviews und der Gruppendiskussion beantwortet.

¢ Inwiefern ist das theoretische Wissen zu Trauma, Resilienz, Asyl und Integration fiir

die Arbeit mit Fliichtlingskindern von Bedeutung?

Aus der Literaturbearbeitung wurde ersichtlich, dass das Wissen Uber das Asylverfahren in der
Schweiz, Uber Traumatisierungen und Uber die Resilienz in der Arbeit mit Fllichtlingskindern rele-
vant ist. Wenn das padagogische Fachpersonal weiss, wie das schweizerische Asylverfahren ab-
lauft, kann es das betroffenen Kind in der aktuellen Situation besser unterstitzen. Herausfordern-
des Verhalten kann so auch als Reaktion auf die Unsicherheit des Asylprozesses verstanden wer-
den.

Beim Wissen lGiber mégliche Traumatisierungen besteht der Schwerpunkt darin, das Verhalten von
betroffenen Personen zu verstehen und daraus Handlungsmdglichkeiten abzuleiten. Auch kann
eine Psychotherapie eingeleitet werden, wenn Symptome einer mdéglichen Traumatisierung er-
kannt worden sind.

Die Resilienz ist besonders im Schulalltag von grosser Wichtigkeit. Das Bewusstsein der Lehrper-
son fir resilienzférdernde Faktoren kénnen das betroffene Kind und dessen Schutzfaktoren (vgl.
Wustmann, 2016) starken.

Hintergrinde Uber die Herkunftslander, die psychosoziale Entwicklung (vgl. Flammer, 2009) und
die Identitatsbildung im Kontext der Migration (vgl. Odag-Wieacker, 2016) waren zwar flr die vor-
liegende Arbeit ebenfalls bedeutsam gewesen, wurden jedoch nicht integriert, da sie den Rahmen

gesprengt hatten.
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o Wie schitzt padagogisches Fachpersonal sein Wissen und seine Handlungsmog-
lichkeiten ein, um Traumatisierungen bei Kindern und Jugendlichen Rechnung zu

tragen?

Der Online-Fragebogen (siehe Kapitel 6.4) gab Hinweise auf das vorhandene Wissen des pada-
gogischen Fachpersonals.

Das Wissen Uber die Sprachférderung und zu den Dolmetscherinnen und Dolmetschern wurde am
grossten eingeschatzt. Das Wissen zu den Kulturen, den Fachstellen, den Weiterbildungsangebo-
ten, dem theoretischen Wissen, der Zusammenarbeit mit den Eltern, den Symptomen, der Trau-
matherapie, dem konkretem Unterrichtsmaterial und zu Fertigkeiten bei einer Deeskalation wurde
von 68 bis 86 Prozent als klein und eher klein eingeschatzt. Somit kann gesagt werden, dass sich
das padagogische Fachpersonal in der Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit Traumatisie-
rungen nur in zwei Bereichen (Sprachférderung und Wissen tber Dolmetscherinnen und Dolmet-

scher) kompetent einschatzt.

e Welche Handlungsmoglichkeiten konnen in Notsituationen aber auch im taglichen
Schulalltag eingesetzt werden, damit auf die Bediirfnisse der Fliichtlingskinder ein-

gegangen werden kann?

Aus der Literaturreche und den Experteninterviews wurde deutlich, dass eine sichere Bindung, die
Forderung der Selbstwirksamkeit, der sichere Ort, ein achtsamer Umgang, das Konzept des guten
Grundes, die Geduld, der Humor, die Sprachférderung und die Selbstflirsorge des padagogischen
Fachpersonals den Bedurfhissen der Kinder und Jugendlichen mit Fluchterfahrung entgegenkom-

men kann. Diese Aspekte wurden im Kapitel 5 genauer erldutert.

e Welche Informationen zum Thema ,Integration von Fliichtlingskindern“ wiinscht

sich das padagogische Fachpersonal?

Im Fragebogen wurde das padagogische Fachpersonal zu seinen gewlinschten Informationen be-
fragt (siehe Kapitel 6.4.3). Grosses Interesse zeigten die befragten Personen in den Bereichen
»Verlinkung zu Fachstellen®, ,Konkretes Unterrichtsmaterial/ Unterrichtsideen zur Fdrderung der
Resilienz (praventiv)*, ,Informationen zu beobachtbaren Symptomen bei einer méglichen Trauma-
tisierung®, ,Hinweise Uber die Kultur im Herkunftsland“ und , Traumatherapie vs. Traumapadago-
gik®. Massiges Interesse wurde in den Bereichen ,Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation (akut),
»,Moglichkeiten zur Weiterbildung“, ,Theoretisches Wissen®, ,Asylverfahren in der Schweiz" und

»<Zusammenarbeit mit Eltern“ genannt.

e Welches Fachwissen wiinschen sich Expertinnen und Experten beim padagogi-

schen Fachpersonal in Bezug auf Traumatisierungen?
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Die befragten Expertinnen und der Experte haben angegeben, dass Lehrpersonen Uber theoreti-
sches Wissen hinsichtlich Trauma und Symptome einer Traumatisierung, Uber praktische Fertig-
keiten zur Deeskalation sowie ber ein Wissen zu traumapadagogischen Konzepten und deren

Anwendung verfligen sollten (siehe Kapitel 6.3.3).

8.3 Diskussion der Ergebnisse

Die Erkenntnisse Uber das relevante theoretische Wissen, darliber, was sich das padagogische
Fachpersonal fir Wissen wiinscht, welches Wissen Experten als wichtig erachten sowie Uber die
Handlungsmdglichkeiten der Schule waren fiir die Erstellung der Website bedeutsam.

An dieser Stelle werden die Erkenntnisse bezlglich des fehlenden Wissens des padagogischen
Fachpersonals genauer betrachtet. Denn es ist erstaunlich, dass ein grosser Bedarf an Information

besteht. Dazu werden hier mégliche Erklarungen formuliert.

Kein padagogisches Problem

In der Schule werden psychologische Abklarungen durch den schulpsychologischen Dienst vorge-
nommen. Wird das Bedirfnis nach einer Therapie angemeldet, gibt der schulpsychologische
Dienst der Kreisschulpflege dazu eine Empfehlung ab. Es scheint, dass die Lehrpersonen mit einer
schulindizierten Psychotherapie den Fall oft als erledigt ansehen. Die interdisziplinare Zusammen-
arbeit (vgl. Indbnit & Rom, 2008) ist jedoch von grosser Bedeutung und darf auch bei laufenden
Traumatherapien nicht vernachlassigt werden. Die Teilnahme einer Psychotherapeutin respektive
eines Psychotherapeuten an einem schulischen Standortgesprach (vgl. Bildungsdirektion Kanton
Zirich, 2010) wird bei schulindizierten Therapien unter Berlicksichtigung der Schweigepflicht (vgl.
Bildungsdirektion Kanton Zirich, n.d.) vorausgesetzt.

Eine Traumatherapie beansprucht viel Zeit und fihrt nicht sofort zu sichtbaren Veranderungen.
Doch kann davon ausgegangen werden, dass durch eine Traumatherapie eine Stabilisierung im

Schulalltag erreicht wird.

Ethischer Aspekt und ehrenamtliche Hilfe

Warum existieren wenige Studien zur Fliichtlingsthematik und zur Integration von Kindern und Ju-
gendlichen in das Schulsystem? Zu Studien Uber die Flichtlingsthematik gehért die Rucksicht auf
ethische Aspekte. Die betroffenen Familien zu befragen und sie in Studien einzubeziehen braucht
Fingerspitzengefiihl und ist nur unter giinstigen Umstéanden mdéglich. Ebenfalls wenig zur Theorie
tragen ehrenamtliche Helfer bei, welche zwar meist tUber viel Handlungserfahrungen verfiigen, aber

keine Ausbildung und wenig Zeit fiir Studien mitbringen.

Spezialisierung auf Fliichtlingsthematik
Warum verflgt das padagogische Fachpersonal Uber wenig Wissen zur Fluchtthematik und zu

Handlungsmdglichkeiten in der Schule? Hier ein Erklarungsversuch: In einer Klasse haben nur
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wenige Kinder eine Flucht erlebt. Das padagogisches Fachpersonal besitzt zwar eine padagogi-
sche Grundausbildung, muss sich aber mit ganz verschiedenen Problemen auseinandersetzen
und ist im Einzelfall eingeschrankt. Auch kennt man die Wirkung der verschiedenen Massnahmen
meist nicht, da sich die Fliichtlingswellen voneinander unterscheiden. Diese Ansicht kbnnte eine
Erklarung bieten, warum die Flichtlingsthematik wenig erforscht ist und wenig Wissen dariber
besteht.

»Sie werden ja sowieso nicht lange bleiben*

Weshalb ist der Integration von Kindern und Jugendlichen mit Fluchterfahrung im schulischen Um-
feld bisher wenig Aufmerksamkeit geschenkt worden? Wie im Kapitel 4.1.3 tiber die aufgenomme-
nen Asylbewerbenden deutlich geworden ist, kénnen anerkannte Fllchtlinge bei veranderter Situ-
ation im Herkunftsland in ihre Heimat zurlickgeschafft werden.

Wenn also eine Flichtlingsfamilie aus einem Kriegsgebiet in der Schweiz Asyl beantragt, ist es
moglich, dass sie die Schweiz wieder verlassen muss, sobald der Familie eine Riickkehr zugemu-
tet werden kann. Kinder im schulpflichtigen Alter kdnnen also nur, solange der Krieg dauert, die
Volkschule in der Schweiz besuchen.

Die Ungewissheit tiber die Dauer des Aufenthaltes kann bei den mit der Integration von Flicht-

lingskindern betrauten Personen bewirken, dass sie ihrer Férderung geringere Prioritat zumessen.

8.4 Methodenreflexion
In diesem Kapitel werden die angewendeten Methoden theoriegestitzt diskutiert. Es wird auf die
Literaturrecherche, den Fragebogen, das Experteninterview, die Gruppendiskussion sowie auf die

qualitative Inhaltsanalyse eingegangen.

Literaturrecherche

Die Literaturrecherche stellt die Grundlage dieser Arbeit dar. Die Vertiefung in die Theorie war fir
die Erstellung des Fragebogens und der Website unerlasslich. Roos und Leutwyler (2011) erklaren,
dass sinnvolle Fragebdgen nur mit einem vorgangigen Theoriestudium konstruiert werden kénnen.
Aus der Literaturrecherche wurden die konkreten Handlungsmaéglichkeiten fiir die Schule gewon-
nen. Uber die Verkniipfung der Themen Flucht und Schule gibt es wenig wissenschaftliche Blicher
und Studien. Im Bereich Trauma hingegen ist viel Literatur vorhanden. Da ein traumatisches Er-
eignis zu einer psychischen Stérung flihren kann (siehe Kapitel 4.2.4), wird es eher aus therapeu-
tischer und weniger aus padagogischer Sicht betrachtet. Konkrete padagogische Untersuchungen

zum Umgang mit traumatisierten Kinder und Jugendlichen sind selten.

Fragebogen
In der Auswertung des Fragebogens wurde ersichtlich, dass einige Fachbegriffe fir die befragten
Teilnehmerinnen und Teilnehmer genauer hatten definiert werden missen. Hunziker (2015) betont,

dass die Kenntnisse der Befragten oft iberschatzt werden. Nur wenn ein Begriff fir alle transparent
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erlautert wird, kdnnen die Ergebnisse miteinander verglichen werden. Auch héatte der Begriff ,Lehr-
personen® genauer definiert werden mussen, da auch therapeutische Fachpersonen (Logopade
und Logopadin, Psychomotoriktherapeut und Psychomotoriktherapeutin) eingeladen waren, an der
Umfrage teilzunehmen.

Ein weiterer Punkt war die Frage nach der Arbeitserfahrung. Wenn nach dem Alter der befragten
Personen gefragt wird, kann man die Ergebnisse mit den Angaben des Bundesamts fir Statistik
besser vergleichen als mit den Angaben zur Arbeitserfahrung.

Aufschlussreich ware zusatzlich gewesen, wenn die befragten Personen angegeben hatten, in wel-
cher Funktion (z.B. Fachlehrperson, Heilpddagogin, Logopadin) sie tatig sind. Daran hatte abgele-
sen werden kénnen, ob sich das vorhandene Wissen und die gewlinschten Informationen je nach
Funktion unterscheiden. Diese Erkenntnisse hatten wiederum mit den Ergebnissen aus der Studie
von Nabuurs und Landolt (2017) verglichen werden kdnnen (siehe Kapitel 3.2).

Ebenfalls zu beachten ist, dass die befragten Personen ihr Wissen nur selber eingeschatzt haben.
Maglicherweise ware eine Uberpriifung der Einschatzung durch Wissensfragen aufschlussreich
gewesen. Dies haben Nabuurs und Landolt (2017) in ihrer Studie beachtet.

Der Fragebogen und die daraus gewonnenen Erkenntnisse sind fiir diese Arbeit relevant. Die be-
nétigten Informationen konnten erhoben und ausgewertet werden. Es wurden keine unnétigen Fra-
gen gestellt und so konnte der Fragebogen kurz gehalten werden (vgl. Raab-Steiner & Benesch,
2015). Der hohe Riicklauf gewahrleistete aussagekraftige Ergebnisse (vgl. Roos & Leutwyler,
2011) und liess Ruckschlisse von der Stichprobe auf die Gesamtheit zu (vgl. Raab-Steiner & Be-
nesch, 2015). Die hohe Riicklaufquote konnte begriindet sein durch das motivierende und persén-
liche Begleitschreiben und das Ansprechen vieler beteiligter Personen einer Schule (padagogi-

sches Fachpersonal).

Experteninterview

Die fachliche Validierung durch Experten anhand des offenen Leitfadeninterviews hat sich als sinn-
volle Methode erwiesen, um Fehler im Fragebogen und auf der Website zu eruieren. Alle finf Ex-
perteninterviews waren spannend und aufschlussreich. Sie brachten flr die Erstellung des Frage-
bogens und der Website einen deutlichen Mehrwert. So konnten einerseits fachliche Fehler korri-
giert und andererseits Ideen zur Gestaltung der Website gewonnen werden. Zudem konnten die
Autorinnen ihr Wissen uber die traumatherapeutische Seite des Themas erweitern. Durch die In-
terviewform haben die besuchten Experten diverse Beispiele genannt, welche einen Einblick in
den Therapiealltag erlaubten. Auch konnte direkt nachgefragt werden, wenn etwas unklar war. Fur
die Experten schien es angenehm, dass sie in ihren Praxisrdumen besucht wurden. Es entstand
eine entspannte Gesprachssituation und die Experten verloren keine Zeit durch die Anreise.

Der Leitfaden fiir die fachliche Validierung der Website wurde von einer Expertin explizit gelobt, da
ihr die Vorbereitung auf das Interview dadurch leichter fiel. Roos und Leutwyler (2011) betonen
ebenfalls die Wichtigkeit eines Leitfadens, da er die inhaltliche Auseinandersetzung mit dem For-

schungsfeld darstellt. Meuser und Nagel (2009) erlautern, dass die Arbeit, die in die Entwicklung
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des Leitfadens investiert wird, dem Interviewer die Fachkompetenz erteilt, die ein ertragreiches
Interview erst ermdglicht.

Aus der Literatur ist bekannt, dass die Auswahl der Experten und Expertinnen die Arbeit erheblich
formt (vgl. Kaiser, 2014; Glaser & Laudel, 2009). So wurde nach der Validierung des Fragebogens
schnell deutlich, dass die Antworten der Expertinnen und des Experten stark von deren beruflichen
Hintergriinden gepragt sind. Eine Expertin hat im ersten Interview viele konkrete Handlungsmdg-
lichkeiten flir den Umgang mit traumatisierten Kindern und Jugendlichen im Schulalltag genannt.
In den anderen zwei Interviews lag die Betrachtungsweise eher auf psychologischen Ansatzen.
Dieser Unterschied zeigte sich in der zweiten Unterfrage der ersten Interviewrunde (Welches Wis-
sen brauchen Lehrpersonen?). In allen anderen Bereichen der Auswertung haben sich die drei

Experten nicht widersprochen, sondern erganzt.

Gruppendiskussion

Die Gruppendiskussion wurde so geplant, dass eine reprasentative Gruppe von padagogischem
Fachpersonal die Meinungen moglichst vieler betroffener Personen vertreten konnte. Laut Lamnek
(2010) setzt dies voraus, dass ,individuelle Meinungen mit kollektiven gleichzustellen sind“ (S.
287). Da viele Personen, welche sich im Fragebogen fir die Auswertung zur Verfligung gestellt
hatten, am Ende den Gruppendiskussionstermin nicht wahrnehmen konnten, entsprechen die Teil-
nehmenden nicht einer représentativen Stichprobe. Dies einerseits, weil nur drei Personen an der
Gruppendiskussion teilnahmen, andererseits, weil zwei davon mannlich waren, was laut Bundes-
amt fur Statistik (2017b) nicht dem prozentualen Frauenanteil der Lehrpersonen (88%) entspricht.
Es kann daher nicht davon ausgegangen werden, dass die Hinweise und Meinungen der drei Lehr-
personen auf die Gesamtheit tbertragen werden konnen. Die gewonnenen Erkenntnisse waren
aber trotzdem wertvoll und haben die Benutzerfreundlichkeit der Website deutlich erhéht. Lamnek
(2010) erwahnt, dass eine kleine Gruppe auch Vorteile bringt: Einen Vorteil stellt die einfachere
Auswertung dar, und einen anderen Vorteil sieht er in einem positiven Kommunikationszwang bei
kleinen Gruppen.

In Bezug auf die Meinungsbildung der Gruppenmitglieder haben sich unterschiedliche Verhaltens-
weisen gezeigt. Wie auch Lamnek (2010) betont, kbnnen sich einzelne Teilnehmer erst durch die
Gruppendiskussion eine Meinung bilden und diese vertreten. Dies wurde im Gesprach immer wie-
der deutlich. Ebenfalls haben sich die Teilnehmenden auch gegenseitig beeinflusst und haben ihre
personlichen Meinungen an diejenigen anderer Teilnehmender angepasst. So wurde in der Aus-
wertung versucht, formulierte Argumentationen von Teilnehmenden in die Auswertung aufzuneh-
men, um ein differenziertes Bild ihrer Aussagen zu erhalten. Laut Lamnek (2010) ist die ,wahre
Meinung nicht erfragbar® und kann nur tber die ,direkte Diskussion und Argumentation“ beobach-

tete und protokolliert werden (S. 386).

Die Teilnehmenden der Gruppendiskussion haben sehr positiv auf die Website reagiert und viele

nitzliche Hinweise fir die Benutzerfreundlichkeit gegeben. Die Wahl der Fragen im Leitfaden hat
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die Auswertung positiv beeinflusst. Die Kategorien waren gut gewahlt und konnten anhand der
Aussagen der Lehrpersonen weiter differenziert werden. Auch Roos und Leutwyler (2011) betonen,
dass die Qualitat der Fragen wegweisend dafiir ist, ob das Interview etwas hergibt.

In der kurzen Auswertung am Ende der Diskussion zur Befindlichkeit der Lehrpersonen haben alle
Teilnehmenden angegeben, dass sie sich wohl gefiihlt haben. Dies zeigt, dass die Autorinnen eine
positive Gesprachssituation geschaffen haben, in welcher sich die Lehrpersonen ausdriicken konn-
ten. Lamnek (2010) meint, dass sich eine entspannte Atmosphare wahrend der Gruppendiskussion
positiv auf die Untersuchungssituation auswirkt, da dadurch die Mitarbeit erhéht wird und spontane
Ausserungen eher auftreten.

Die Auswertung der Gruppendiskussion hat viele Anderungen hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit
mit sich gebracht. Es hat sich gezeigt, dass die Sicht der Lehrpersonen fiir die Nutzung und Erstel-

lung einer Website sehr hilfreiche Inputs ergeben hat.

Qualitative Inhaltsanalyse

Die qualitative Inhaltsanalyse wurde bei allen finf Interviews und bei der Gruppendiskussion an-
gewendet und hat sich als geeignete Methode erwiesen. Alle Interviews sowie die Gruppendiskus-
sion wurden auf Schweizerdeutsch gefiihrt. Dies flihrte dazu, dass sich die Personen wohlfiihlten
und ihre Rickmeldungen ohne sprachliche Barriere formulieren konnten. Bei der Transkription er-
wies sich dies als eine Herausforderung, da das Gesagte von Schweizerdeutsch auf Schriftdeutsch
Ubersetzt werden musste. Aufgrund der Riickmeldung einer Expertin (siehe Kapitel 6.3.1) wurden
sprachliche Anpassungen im Sinne von ganzen Satzen gewlnscht. Dadurch wurden die Aussagen
teilweise stark umformuliert, was bereits einer ersten Interpretation der Forschenden entsprach.
Laut Kuckartz et al. (2008) soll die Transkription jedoch wortwoértlich erfolgen, wobei nur leichte
Glattungen vorgenommen werden sollen. Fir die Weiterverarbeitung der Daten erwies sich die
Schriftsprache als positiver Effekt, da die Aussagen in der Ubertragung zu den Paraphrasen weni-
ger Anderungen erfuhren. Damit diese sprachlichen Anpassungen nicht zu Fehlinterpretationen
fihrten, wurden den beteiligten Personen die modifizierten sprachlichen Aussagen sowie die Pa-
raphrasen zum Korrekturlesen abgegeben.

Im Experteninterview zur Validierung des Fragebogens kam zusatzlich eine explorative Form des
Interviews zum Einsatz (vgl. Kaiser, 2014). In diesem wurden die Experten gefragt, welches Wis-
sen ihrer Meinung nach padagogisches Fachpersonal mitbringen sollte. Diese Mischung zwischen
fachlicher Validierung und explorativem Interview erwies sich in der Auswertung als herausfor-
dernd. Bei der fachlichen Validierung waren die Kategorien bereits durch den Fragebogen vorge-
geben. Beim explorativen Teil wurden die Kategorien teilweise neu gebildet, da noch keine Kate-
gorien im Fragebogen vorhanden waren.

Die theoretische Generalisierung hatte den Effekt, dass keine vorschnellen Entscheidungen vor-
genommen wurden, da die Aussagen theoretisch untermauert und dadurch gut tiberlegt umgesetzt

werden konnten.
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Die Auswertung der Gruppendiskussion gestaltete sich schwieriger als die Experteninterviews, da
mehrere Personen beteiligt waren. Dies zeigt auch Lamnek (2010) auf. Er betont, dass die Grup-
pendiskussion zwar personell, zeitlich und finanziell attraktiv ist, die Auswertung jedoch bei weitem
schwieriger ist als ein Einzelinterview. So war der Prozess der Transkription deutlich langer. Da
die Teilnehmenden jedoch meist gleicher Meinung waren, konnten die Aussagen und die Folgen
daraus fur die Website schneller bestimmt werden.

Die computergestiitzte Inhaltsanalyse mit dem Programm MAXQDA erleichterte den Prozess der

Datenanalyse erheblich (vgl. Lamnek, 2010).
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9 Fazit

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Erkenntnisse zusammengefasst. Das fiihrt zu Schluss-
folgerungen, welche die Autorinnen aus ihrer Arbeit ziehen. Am Ende werden Ideen fir die Weiter-

entwicklung der vorliegenden Arbeit formuliert.

9.1 Erkenntnisse

Anhand des Literaturstudiums wurden drei fiir Flichtlingskinder relevante theoretische Bereiche
ausgewahlt: Asyl und Integration, Trauma sowie Resilienz.

Es ist deutlich geworden, dass Fliichtlingskinder einen langwierigen Asylprozess durchlaufen mis-
sen, bis sie eine Aufenthaltsbewilligung erhalten. Doch muss die Beschulung vom ersten Tag an
gewabhrleistet sein. Dies erfolgt meist zuerst im Rahmen einer Aufnahmeklasse und nach spéates-
tens einem Jahr in einer Regelklasse.

Laut Studien ist der Anteil von Kindern und Jugendlichen auf der Flucht, welche von trauma- be-
dingten Folgestérungen betroffen sind, im Vergleich zur Allgemeinbevélkerung erhéht (vgl. Fazel
et al., 2015; Jensen et al., 2015). Daher spielen bei der Integration von Flichtlingskindern und
Jugendlichen die Folgen einer Traumatisierung eine wichtige Rolle. Im Unterricht kénnen die Kin-
der unter anderem durch dissoziative oder angstliche Zustande auffallen (vgl. Zito & Martin, 2016).
Ein Wissen, womit diese Zustande in Verbindung stehen, ist flir pAdagogisches Fachpersonal un-
abdingbar. Zudem ist im Literaturstudium deutlich geworden, dass nicht nur Flichtlingskinder an
den Folgen von Traumatisierungen leiden, auch ihre Umgebung kann mit betroffen sein. Allgemein
ist eine traumasensible Haltung und einschlagiges Wissen des padagogischen Fachpersonals in
diesem Bereich fiir alle Kinder und Jugendliche von Bedeutung. Die Resilienzférderung spielt im
Schulalltag ebenfalls eine wichtige Rolle. Sie kann auf der individuellen und auf der Beziehungs-
ebene stattfinden. Die Einstellung und Haltung der Beziehungspersonen ist dabei ein wichtiger
Faktor. Wenn Lehrpersonen und andere padagogische Fachpersonen ein Verstandnis fiir die ,Fak-
toren und Bedingungen® (Wustmann, 2016, S. 22) psychischer Gesundheit und Stabilitat fir Kinder
mit Entwicklungsrisiken oder Traumatisierungen aufweisen, kdnnen betroffene Kinder gestarkt
werden.

Wie in der Einleitung erwahnt, erachten viele Lehrpersonen laut der Studie von Nabuurs und Lan-
dolt (2017) die Integration von Flichtlingskinder als herausfordernd und wiinschen sich zusatzliche
Unterstiitzung. Des Weiteren hat sich in dieser Studie gezeigt, dass Lehrpersonen wenig Wissen
Uber Traumatisierungen mitbringen. Die befragten Lehrpersonen haben die Ergebnisse der Studie
von Nabuurs und Landolt (2017) bestatigt: Zwischen 64-86% der befragten Personen (231 Lehr-
personen aller Stufen und Bereiche) gaben in zehn erfragten Bereichen an, dass sie Uber wenig
oder eher wenig Wissen verfiigen. Nur in zwei Bereichen ,Sprachférderung“ und ,Dolmetscherin-
nen und Dolmetscher® schatzt eine Mehrheit der Personen (59-61%) ihr Wissen zwischen eher
gross und gross ein. Dies ist erstaunlich, da 64% dieser befragten Fachpersonen angaben, dass

sie bereits ein Kind mit Fluchterfahrung begleitet haben. Es muss davon ausgegangen werden,
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dass viele Personen Kinder und Jugendliche mit Fluchterfahrung begleitet haben, ohne deswegen
ihr eigenes Wissen als eher gross oder gross einzuschatzen. Es hat sich also erwiesen, dass ein
grosser Handlungsbedarf in der Vermittlung von spezifischem Wissen besteht.

In Bezug auf das gewlinschte Wissen wurde deutlich, dass sich das befragte padagogische Fach-
personal in vielen der vorgeschlagenen Bereiche zusatzliches Wissen wiinscht. Daher entstand
die Website www.info-trauma.schule. Die Inhalte der Website wurden an die Wiinsche des pada-
gogischen Fachpersonals, aber auch an die Hinweise der Experten angepasst. Es besteht nun ein

leicht zugangliches Angebot an digital aufbereitetem Wissen zu Handen des Fachpersonals.

9.2 Schlussfolgerungen und Ausblick

Wie in der Einleitung steht, haben die Asylantrdge nach 2015 stetig abgenommen, was mit der
sinkenden Migration Ubers Mittelmeer, der konsequenten Registrierung von Migrantinnen und Mig-
ranten in Italien, dem Rucknahmeabkommen im Rahmen des Dublin-Abkommens und den ab-
schreckend schnellen Verfahren in der Schweiz begriindet werden kann (vgl. Staatssekretariat fir
Migration, 2018a). Es kann davon ausgegangen werden, dass tendenziell weniger Flichtlingskin-
der in die Volkschule integriert werden. Es gilt aber auch zu bedenken, dass sich noch eine grosse
Anzahl von Kindern und Jugendlichen im Asylprozess befindet und weltweit die Anzahl der Flicht-
linge keineswegs abgenommen hat. Die weltpolitische Lage und die vielen schon lange andauern-
den Konflikte lassen ebenfalls vermuten, dass dies auch weiterhin der Fall sein wird. Es ist daher
anzunehmen, dass die Integration von Flichtlingskindern auch in Zukunft die Volkschule in der
Schweiz beschéaftigen wird.

Es hat sich im Verlauf der Arbeit gezeigt, dass Lehrpersonen sich in Bezug auf die sprachliche
Forderung von Flichtlingskindern eher sicher fiihlen. Ebenfalls haben Dolmetscherinnen und Dol-
metscher den Eingang in den schulischen Alltag gefunden. Somit besteht in diesen Bereichen kein
weiterer Handlungsbedarf. Diese Arbeit lasst aber in verschiedenen anderen Bereichen Hand-

lungsbedarf erkennen und Einsichten gewinnen:

- Viele schulische Heilpadagoginnen und Heilpadagogen in Regelschulen sind in mehreren
Klassen tatig und Ubernehmen auch Beratungsfunktionen. Darum scheint es bei ihnen be-
sonders wichtig, dass sie herausfordernde Verhaltensweisen auch als Anzeichen von még-
lichen Traumatisierungen betrachten. Es ist klar, dass im Rahmen der Masterausbildung
fir Heilpadagogik diese Thematik vertieft behandelt werden sollte.

- Ebenfalls sollten die Aus- und Weiterbildungsprogramme aller padagogischen Fachrich-
tungen diese Thematik vermehrt aufgreifen, sodass Traumatisierungen und dem Umgang
mit Kindern und Jugendlichen mit Fluchterfahrung Rechnung getragen werden.

- Aus der Resilienzforschung ist bekannt, dass padagogisches Fachpersonal ein wichtiger
Schutzfaktor fur die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen darstellt (vgl. Wustmann,

2016). Es sollte sich daher Uber seinen Stellenwert bewusst sein. Die Resilienzférderung
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sollte zusatzlich ein fester Bestandteil des Schulalltags sein und von den padagogischen
Fachpersonen bewusst eingesetzt werden.

- Bisher gibt es wenige Studien Uber die Integration von Flichtlingskindern in die Volks-
schule der Schweiz. Die vorliegende Arbeit konnte die Erkenntnisse aus der Studie von
Nabuurs und Landolt (2017) bestatigen und um den Nachweis erganzen, Uber welches
Wissen padagogisches Fachpersonals verfligen sollte. Die Thematik bietet aber noch viele

Ansatze fur weitere Studien.

9.3 Ideen fur die Weiterentwicklung der vorliegenden Arbeit
Wahrend des Arbeitsprozesses war es hilfreich, dass das Thema begrenzt war. In diesem Kapitel
wird nun der Blickwinkel erweitert und es werden einige Gedanken zu weiteren Entwicklungsideen

erlautert.

Theorie

Die Bereiche Trauma und Resilienz wurden in dieser Arbeit theoretisch durchleuchtet. Dabei ware
es auch denkbar, sich noch vertiefter mit den zwei Themen auseinanderzusetzen. Beispielsweise
ware es spannend, im Bereich Resilienz zu betrachten, wie die weiteren Erhebungsdaten der
Mannheimer Risikokinderstudie aussehen werden. Ein anderer Gedanke ware, die drei Studien
miteinander zu vergleichen und im Detail zu betrachten, welche Ergebnisse sich in allen drei Stu-
dien wiederfinden.

In der Literatur zu Trauma und Resilienz stellte sich die sichere Bindung als wichtigster Faktor fiir
eine gelingende schulische Integration der betroffenen Kinder ins Schulsystem heraus. Nun ware
es spannend, die Bindungstheorie in die bestehende Arbeit einfliessen zu lassen.

Eine weitere wenn auch eher sozialpadagogische Untersuchung ware die Betrachtung des Auf-
nahmeverfahrens fir Fliichtlinge. Das schweizerische Asylverfahren widerspricht teilweise den Er-
kenntnissen aus der Trauma- und Resilienzforschung. Inwiefern misste das Aufnahmeverfahren

an das vorhandene Wissen angepasst werden?

Website

Die Website wird nach der Annahme der Arbeit fiir die Offentlichkeit zugénglich sein. Um auf sie
aufmerksam zu machen, wird der Link an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Online-Umfrage
versendet. Auch kdénnten sich die Autorinnen vorstellen, anhand eines Artikels in einer Fachzeit-
schrift auf die Website zu verweisen. Nach einer gewissen Zeit kann anhand der Informationen zur
Benutzerfrequenz und zum Benutzerverhalten (Web Analytics) festgestellt werden, wie sich Besu-
cherinnen und Besucher verhalten. Diese Informationen kdnnen wichtige Hinweise zu sinnvollen
Anderungen ergeben. Beispielsweise sieht man, wo sich die Nutzerinnen und Nutzer oft aufhalten
und welche Seiten nur schlecht besucht werden.

Fir padagogisches Fachpersonal ware es zudem spannend, mehr Angebote zu aktuellen Ausstel-

lungen in Museen, zu Filmen oder Filhrungen zu erhalten. Ein etwas grdsseres Projekt kdnnte
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sein, von der Flucht betroffene Erwachsene oder Volunteers (freiwillige Helferinnen und Helfer) in
die Schulen einzuladen, die von ihren Erlebnissen berichten kénnten. Die bestehende Website
kdnnte dafir als Kontaktplattform dienen. Die Website kénnte noch weitere Verlinkungen zu be-
stehenden Websites anbieten. Denkbar ware auch, dass die Website nicht nur flir padagogisches
Fachperson eingerichtet ware, sondern beispielsweise auch fir Eltern oder Sozialpddagoginnen
und Sozialpadagogen eine Informationsquelle béte. Die von padagogischem Fachpersonal ge-
winschten Informationen Uber mdgliche Herkunftslander der Fliichtlinge kénnten anhand einer
neuen Seite auf der Website angeboten werden. Die Weiterarbeit an der Suchmaschinenoptimie-
rung wird in einem nachsten Schritt unumganglich sein. Nur durch eine hohe Platzierung bei den
Suchmaschinen (z.B. Google) ist gewahrleistet, dass das padagogische Fachpersonal die erstellte
Website findet und nutzen kann (vgl. Hetzel, 2014). Eine hohe Platzierung kann beispielsweise
durch das Fuhren eines Blogs, durch Textoptimierung, Permalinks und Backlinks erreicht werden
(ebd.).

Personliche heilpadagogische Arbeit

Die Autorinnen verfiigen nach Fertigstellung dieser Arbeit Giber Wissen im Bereich der schulischen
Integration von Kindern und Jugendlichen mit Fluchterfahrungen. Das Wissen zur Theorie und zu
den Handlungsmoéglichkeiten vermehrt im Schulalltag anzuwenden, ware ein weiterer Schritt. Dies
kann entweder in der Volkschule in der Begleitung einzelner betroffener Kinder und Jugendlicher
geschehen oder aber in einer Aufnahmeklasse, wo oft mehrere Kinder und Jugendliche mit

Fluchterfahrung unterrichtet werden.
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10 Schlusswort und Dank

Durch die intensive Arbeit an diesem Entwicklungsprojekt hat sich den Autorinnen die Thematik
der Flucht im Zusammenhang mit der schulischen Integration von Kindern und Jugendlichen néher
erschlossen. Die aktuellen Berichte im Fernsehen und in Zeitungen bestatigten die Aktualitat der
Thematik immer wieder. Fiur die Autorinnen war es befriedigend, im Rahmen ihrer Mdglichkeiten
etwas fur die betroffenen Kinder und Jugendlichen zu tun, wie auch fir die Personen, welche diese
Schilerinnen und Schiler unterrichten. Sie konnten ausserdem in der Anwendung von For-
schungsmethoden Sicherheit gewinnen.

Wir mdchten uns fir die Unterstiitzung wahrend dieser Arbeit ganz herzlich bei unserer Mentorin
Margaretha Florin bedanken. Sie war fachlich eine grosse Hilfe, vermittelte uns Kontakte zu Ex-
perten und unterstiitzte uns im gesamten Prozess der Masterarbeit. Auch unseren zwei Expertin-
nen und unserem Experten gilt ein besonderer Dank. Monika Kappeli, Marianne Herzog und Ste-
phan Scherrer haben sich bereit erklart, zwei Interviews zur Validierung des Fragebogens und der
Website durchzufiihren. lhre fachlichen Erlduterungen waren fir unsere Arbeit von grosser Wich-
tigkeit — herzlichen Dank. Ebenfalls méchten wir Daria Ventura, Michael Schwendimann und Phi-
lipp Labhart danken, welche an der Gruppendiskussion teilgenommen haben. Sie haben sich Zeit
genommen, unsere Website anzuschauen, und haben uns wertvolle Tipps zur Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit aus Sicht der Lehrpersonen gegeben. Ebenfalls mdchten wir dem padago-
gischen Fachpersonal danken, welches unseren Online-Fragebogen ausgefillt hat. Daraus erga-
ben sich wichtige Erkenntnisse fiir die Erstellung der Website. Die schéne und passende lllustration
verdanken wir Luzia Rink. Sie arbeitet als selbstandige lllustratorin und hat nach unseren Wuin-
schen und nach eigenen Ideen eine wunderbare Zeichnung erstellt.

Im privaten Rahmen bedanken wir uns bei unseren zwei Partnern, welche uns mental, aber auch
in Darstellungsfragen und Korrekturarbeiten unterstiitzt haben. Ein grosses Dankeschdn gilt
Thomas Gehring und Evelyn Lischer, welche die Korrekturarbeiten vorgenommen haben. Tony
Dutschler hat uns in der Herstellung der Website einige wertvolle Hinweise gegeben, herzlichen
Dank. Weiter danken wir unseren Freunden und Familien, welche uns wahrend der Arbeitsphasen

bestarkt und unterstiitzt haben.
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14 Anhang

Der Anhang befindet sich im beiliegenden Dossier.
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1 Fragebogen

Umfrage zu Flucht und Trauma

Liebe Lehrperson

Herzlichen Dank, dass Sie sich 5 Minuten Zeit nehmen, um an dieser Befragung teilzunehmen. Bitte beachten Sie, dass sich die
Umfrage auf Lehrpersonen (sowie Heilpddagoglnnen, Logopadinnen, Psychomotoriktherapeutinnen) der Kindergartenstufe bis
zur neunten Klasse bezieht.

Wir, Susanne Lischer und Janina Schnetzer, untersuchen im Rahmen unserer Masterarbeit an der Hochschule fir
Heilpddagogik (HfH) welches Wissen Lehrpersonen zum Thema "Flucht und Trauma" mitbringen und welches sie sich gerne
aneignen wiirden. Mit Hilfe der gewonnenen Daten aus dieser Umfrage méchten wir eine Website gestalten, auf welcher
Padagoginnen und Padagogen liber Traumatisierungen von Kindern mit Fluchterfahrung und deren Auswirkungen auf den
Schulalltag informieren und Handlungswissen, Links, sowie Angebote zu Weiterbildungen holen kénnen.

lhre Daten und Angaben werden nur im Rahmen dieser Masterarbeit verwendet und absolut vertraulich behandelt. Es werden
keine persdnlichen Informationen an Drittpersonen weitergegeben.

Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten. Daher méchten wir Sie bitten den Fragebogen aufrichtig zu beantworten.

Wir danken lhnen herzlich fiir Ihre Teilnahme.
Mit freundlichen Griissen

Susanne Liischer
Janina Schnetzer

Diese Umfrage enthalt 12 Fragen.

Fragen zur Schulsituation

[1

Haben Sie bisher in ihrer Tatigkeit an der Schule ein Kind mit Fluchterfahrung
begleitet?

Als Fliichtling wird in dieser Umfrage eine Person beschrieben, welche ihre Heimat wegen
politischer Zwangsmassnahmen, Kriegen oder lebensbedrohlicher Notlagen voriibergehend
oder dauerhaft verlassen musste.

*

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
O Nein
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Personlicher Wissensstand

[1

Wie schétzen Sie Ihr Wissen zu den folgenden Begriffen und Themen in Bezug
auf Kindern mit Fluchterfahrung ein?

1= kein Wissen vorhanden

10= sehr viel Wissen vorhanden

*

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Wissen lber die Kulturen in den
Herkunftslandern O O OO0 O 0 0 OO0 O
Wissen liber Fachstellen O O O O O O O O O o
Weiterbildungsangebote fiir Lehrpersonen O O O 0 O O O O 0o O
Theoretisches Wissen zu Traumap&adagogik G O 0 6 0 O g 6 O 0
Zusammenarbeit mit Eltern O O O O O O O O O O
Symptome einer Traumatisierung erkennen O O O O O OO0 O O O
Asylverfahren in der Schweiz O O O O O O O O O O
Wissen liber Unterschied zwischen
Traumatherapie und Traumap&adagogik O O O 0 O O O OO0 O
Konkretes Unterrichtsmaterial/ Unterrichtsideen
zur Forderung der Resilienz (praventiv) ©C O OO0 O O O O O O
Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation(akut) & O O O O O O O O O
Sprachférderung O O 0D 0O O 0O O 0 0O ©n
Informationen zu Dolmetscherinnen und
Dolmetscher O OO0 0 0 0O O O O
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Gewiinschte Informationen

[1In welchem Bereich wiinschen Sie sich Informationen und Unterstiitzung, um ein Kind
mit Fluchterfahrung optimal fordern zu kénnen? *

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Hinweise uber die Kultur im Herkunftsland
Verlinkung zu Fachstellen

Méglichkeiten zur Weiterbildung

Austausch mit anderen Lehrpersonen
Theoretisches Wissen

Zusammenarbeit mit Eltern

Beobachtbare Symptome bei einer Traumatisierung
Asylverfahren in der Schweiz

Traumatherapie vs. Traumapadagogik

Konkretes Unterrichtsmaterial/ Unterrichtsideen zur Férderung der Resilienz (praventiv)
Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation (akut)

Unterstiitzung im Bereich Sprachférderung

Oooooooocooood

Informationen zu Dolmetscherinnen und Dolmetscher

] Sonstiges:
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Integration

[1
Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?

*

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort flr jeden Punkt aus:

Ich stimme nicht ich stimme eher ich stimme eher
zu nicht zu zZu ich stimme zu

Ein Flichtlingskind
soll beim Eintritt in
das schweizerische
Schulsystem O O O O
moglichst lange
separativ geschult
werden.

Das Schweizer

Schulsystem ist

ungeniigend auf die

Integration von O O O O
Fliichtlingskindern

vorbereitet.

Die Integration von

Flichtlingskindern in
das Schulsystem

bringt den ) O O O

betroffenen Klassen
einen kulturellen
Mehrwert.

Die Ressourcen der
Schule sind bereits

ohne O O ) O

Flichtlingskinder zu
knapp.

Die Lehrperson ist
ein wichtiger Faktor

fir eine gelingende %) O 0 O

Integration von
Fluchtlingskindern.

Die Integration von

Flichtlingskindern

soll méglichst schnell O O O O
stattfinden.
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Website

[1

Wir planen eine Website mit Informationen fiir Lehrpersonen zu Thema "Flucht und
Trauma". Wéren Sie bereit an der Auswertung der Website (Friihling 2018) teilzunehmen?

*
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
O Nein

[1Bitte geben Sie Ihre Kontaktdaten an, damit wir Sie beziiglich der Website-
Auswertung kontaktieren konnen. Wir gehen mit Ihren Daten absolut vertraulich
um.

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'Ja' bei Frage '5 [E010]' ( Wir planen eine Website mit Informationen fiir Lehrpersonen zu Thema "Flucht und
Trauma". Waren Sie bereit an der Auswertung der Website (Friihling 2018) teilzunehmen? )

Bitte geben Sie Ihre Antwort(en) hier ein:

T T T T T T T T T T T T T T
Name und Vorname
1 1 L 1 | 1 1 1 1 | 1 1 1 1
I 1 I ] I I 1 I 1 I T 1 I 1

Emailadresse
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Weitere Informationen gewiinscht?

[1

Mdchten Sie informiert bleiben liber unsere Website zum Thema "Traumatisierte Kinder mit Fluchterfahrung im
Unterricht"? Wenn ja, dann werden wir lhnen nach Fertigstellung der Website den Link zukommen lassen.
*

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war 'Nein' bei Frage '5 [E010]' ( Wir planen eine Website mit Informationen fiir Lehrpersonen zu Thema "Flucht
und Trauma". Waren Sie bereit an der Auswertung der Website (Friihling 2018) teilzunehmen? )

Bitte wéhlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
O Nein

[]1Bitte geben Sie uns Ihren Namen, Vornamen und die Emailadresse an. Wir
werden Sie liber die Website informieren. *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

Antwort war 'Ja' bei Frage '7 [FO10]' ( Méchten Sie informiert bleiben Gber unsere Website zum Thema "Traumatisierte
Kinder mit Fluchterfahrung im Unterricht"? Wenn ja, dann werden wir Ihnen nach Fertigstellung der Website den Link
zukommen lassen. )

Bitte geben Sie lhre Antwort(en) hier ein:

T T T T T T T T T T T T T T
Name und Vorname

Emailadresse
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Fragen zur Person

[1Wir bitten Sie um Angaben zu Ihrer Person *
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O weiblich
O maéannlich

[JAuf welcher Stufe/ auf welchen Stufen sind Sie tdtig? *

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

] Kindergarten
[] unterstufe
[ mittelstufe
[] sekundarstufe

[IJWie lange sind Sie bereits als Lehrperson titig? Bitte geben Sie Ihre
Arbeitserfahrung in Jahren an. *

In dieses Feld dirfen nur Zahlen eingegeben werden.

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

[1Befindet sich das Schulhaus in welchem Sie arbeiten in einer Stadt oder in
einem Dorf? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Dorf
O stadt
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Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben flir unsere Umfrage.

Falls Sie uns Ihre Emailadresse fiir die Auswertung der Website angegeben haben, werden Sie spétestens Ende Mérz 2018 von
tsr;s; tﬁ\nktazlglggéerer Webiste wird im Mai 2018 verschickt. Wir freuen uns, wenn Sie unsere Website besuchen werden.

Mit freundlichen Griissen

Susanne Lischer
Janina Schnetzer

Ubermittlung Ihres ausgefiillten Fragebogens:
Vielen Dank fiir die Beantwortung des Fragebogens.
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2 Anfrage Experten

Sehr geehrte Frau .../ Sehr geehrter Herr ...

Wir, Susanne Luscher und Janina Schnetzer, schreiben an der Hochschule fiir Heilpadagogik die
Masterarbeit Uber die Integration von Fllchtlingskindern ins Schweizer Schulsystem. Ein
Schwerpunkt in unserer Arbeit liegt auf moglichen Traumatisierungen und den Umgang damit bei
der Integration.

Von Margaretha Florin (Betreuerin) haben wir erfahren, dass Sie spezialisiert sind auf Traumata.
Aus diesem Grund mdchten wir Sie gerne anfragen, ob Sie bei unserer Masterarbeit als Expertin
fungieren koénnten.

Damit Sie sich etwas unter unserer Arbeit vorstellen kdnnen, méchten wir lhnen kurz vorstellen,
worum es in unserer Arbeit gehen wird.

In einem ersten Teil unserer Arbeit méchten wir Lehrpersonen per Online-Fragebogen Uber das
Thema Flucht und Trauma befragen. Wir méchten dabei herausfinden, wie die Lehrpersonen ihr
Wissen Uber Traumata einschatzen bzw. (iber welches Wissen sie gerne verfligen wirden, wenn
sie ein Fluchtlingskind in ihrer Klasse integrieren.

In einem zweiten Schritt mochten wir Informationen, welche von den Lehrpersonen gewtlinscht
werden, auf einer Internetseite zusammenstellen. So sollen sich Lehrpersonen niederschwellig
Uber Traumata informieren koénnen. Wichtig scheint uns dabei einen Schwerpunkt auf
traumapadagogische Hilfestellungen zu legen, welche im Schulalltag umgesetzt werden kdonnen.

Ihre Aufgabe als Expertin/als Experte wiirde zwei Bereiche beinhalten. Einerseits wirden Sie
unseren Fragebogen auf deren fachlichen Inhalt validieren (ca. Januar 2018). Andererseits
wirden Sie sich auch den Entwurf der Internetseite anschauen und uns fachliche Rickmeldung
darauf geben (ca. Marz 2018).

Fir die Form der Rickmeldung gibt es zwei Mdoglichkeiten. Entweder besuchen wir sie
personlich, stellen Ihnen Fragen zum Fragebogen/Internetseite und filmen dieses kurze
Interview. Oder wir fiihren eine Experten-Konferenz durch (vier Expertinnen und Experten aus
dem Bereich Traumapadagogik und Traumatherapie werden angefragt). Diese Konferenz kann
per Skype oder auch real durchgefiihrt werden. Es ist uns wichtig, dass sie die Form wahlen
kénnen, welche Ihnen eher zusagt.

Es ist uns ein Anliegen, dass wir nur korrekte und sinnvolle Inhalte verbreiten. Aus diesem Grund
waren wir sehr froh, wenn Sie unser Projekt durch ihr Fachwissen unterstiitzen kénnten.

Kdnnten Sie sich vorstellen diese Expertenrolle zu ibernehmen?
Vielen Dank im Voraus fur Ihre Antwort.

Mit freundlichen Grlissen
Susanne Lischer und Janina Schnetzer
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Anhang Masterarbeit Susanne Luscher & Janina Schnetzer

3 Leitfaden fachliche Validierung Fragebogen

Erzahlaufforderung Nachfragen

- Dank
- Ablauf des Interviews:

1) Ziel/Einverstandniserklarung (Aufzeichnung

Gesprach und Verwendung der Daten) Haben zum
2) eigener Zugang zum Thema Ablauf des
3) Welches Wissen braucht padagogisches Fachpersonal? Interviews
4) Rickmeldungen zum Fragebogen Fragen?

Einstieg

Wie wir lhnen bereits per Mail mitgeteilt haben, versuchen wir im
Rahmen unserer Masterarbeit herauszufinden, welches Wissen
padagogisches Fachpersonal bei der Integration von
Fluchtlingskindern ins Schweizer Schulsystem noch fehlt, um
mdglichen Traumata gerecht zu werden. Dieses, nach der
Einschatzung von befragten Personen, fehlende Wissen versuchen wir
mit der Erstellung einer Homepage entgegen zu wirken.

Forschungsvorhaben

Bevor wir starten, mdchten wir gerne mit Ihnen die
Einverstandniserklarung durchgehen. Wir méchten die gewonnenen
Daten des Interviews gerne in unserer Arbeit verwenden, daher wollen
wir mit [hnen gerne Uber die Anonymisierung ihrer Daten sprechen.

- Wollen Sie, dass ihr Name in der Arbeit anonymisiert wird?

- Wollen Sie auf der Homepage einen Verweis mit lhrem Name und
Ihrer Praxis haben? Haben Sie

weitere Anliegen,

Es ist uns wichtig, dass Sie wissen: Sie kbnnen auch nach dem was die

Gesprach noch dazu entschliessen, dass wir die gewonnenen Daten Anonymisierung

nicht verwenden dirfen in unserer Masterarbeit. der Daten betrifft?

Einverstandniserklarung

- Wenn man lhren beruflichen Werdegang liest, so merkt man
schnell, dass sie sich intensiv mit Trauma auseinandergesetzt
haben. Gibt es einen Moment in ihrem Leben, welcher den
Ausschlag gegeben hat, dass Sie sich mit Traumata beschéaftigen
bzw. vertiefen méchten?

- Welche Ausbildungen haben Sie in diesem Bereich gemacht?

Eigener Zugang

- Wie haufig begegnet Ihnen das Thema Trauma in ihrem
Berufsalltag?

Wenn ja,

- Haben Sie einen Zugang zum Thema Flucht? welchen?
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Anhang Masterarbeit Susanne Luscher & Janina Schnetzer

- Welches Wissen erachten Sie aus ihrer beruflichen Erfahrung als
besonders wichtig fir padagogisches Fachpersonal, welches mit
traumatisierten Fliichtlingskindern arbeitet?

- Welche Themen unseres Fragebogens miissten fiir Sie unbedingt | Was gehdrt fur

Welches Wissen braucht
padagogisches Fachpersonal?

auf der Internetseite vorhanden sein? Sie zu diesem
Stichwort?
- Von welchen Inhalten/Instrumenten/Hilfsmitteln kann Koénnen Sie dies
padagogisches Fachpersonal besonders profitieren in ihrem noch prazisieren?
Alltag?
1S
= - Werden die wichtigsten Aspekte (aus traumapsychologischer Sicht) | In den Kategorien
S & abgedeckt, welche flir pAdagogisches Fachpersonal von B, C,D?
gg’ Bedeutung sein kénnten?
o “é’ Wenn ja, welche?
E & | - Gibtes Informationen, welche noch hinzugefugt werden sollten?
:é-,’

- Gibt es aus lhrer Sicht noch wichtige Aspekte des Themas, welche
Sie nennen moéchten, die nach Ihrem Gefiihl nach im Interview zu
wenig bericksichtigt wurden?

Vielen herzlichen Dank fir Ihre Einschatzungen.

Wir sind bereits am Schluss angelangt. Wir werden lhre
Einschatzungen jetzt auswerten und den Fragebogen anpassend und
anschliessend dem padagogischen Fachpersonal zuschicken. Mit der
Erstellung der Homepage sollten wir etwa bis Ende April fertig sein und
uns dann wieder bei lhnen melden fir das zweite Interview.

- Ist es fur Sie gut, wenn wir Sie wieder per Mail kontaktieren?

- Sollen wir bereits einen Termin vereinbaren?

Dank, Abschluss, Terminvereinbarung

Nochmals vielen herzlichen Dank. Sie haben uns sehr geholfen fir die
weitere Arbeit.
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4 Einverstandniserklarung Experten

Masterarbeit zum Thema Flucht und Trauma
Vereinbarung zur Verwendung der Daten aus dem Interview

Interviewte Person: XX

Interviewerinnen: Susanne Lischer
Maienstrasse 5
8406 Winterthur

Janina Schnetzer
Steinberggasse 10
8400 Winterthur

Name der Institution: Hochschule fir Heilpadagogik, Zirich

Es werden zwei Interviews durchgefiihrt. Beide Interviews werden mit einem Audio-
Aufnahmegerat aufgezeichnet und anschliessend transkribiert. Die Tonaufnahmen werden nach
Abschluss der Arbeit (voraussichtlich August 2018) vollstandig geldscht.

Die Inhalte der Interviews werden ausschliesslich fir die Masterarbeit an der Hochschule fur
Heilpadagogik verwendet.

Mochten Sie, dass ihre persénlichen Daten anonymisiert werden?
Ja O Nein O

Mochten Sie, dass auf der Internetseite des Masterarbeitsprojektes ein Verweis auf ihre Praxis
und ihren Namen erscheint?

Ja O Nein O

Weitere Vereinbarungen:

Die unterzeichnenden Personen bestatigen mit ihrer Unterschrift, dass sie mit der vorliegenden
Vereinbarung einverstanden sind.

Unterschrift xx
Unterschrift Susanne Lischer

Unterschrift Janina Schnetzer

Wir danken Ihnen herzlich fiir lhre Unterstitzung und freuen uns auf die Zusammenarbeit.
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Anhang Masterarbeit Susanne Luscher & Janina Schnetzer

5 Transkriptionsregeln

Transkriptionsregeln nach Kuckartz et al. (2008, S.27f.)

1. Die Transkription erfolgt wortwortlich, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend.
Vorhandene Dialekte werden, wo immer mdglich, in Schriftsprache transkribiert.

2. Die Sprache und Interpunktion wird leicht geglattet, d.h. an das Schriftdeutsche
angenahert. Aus ,so’n Buch® wird beispielsweise ,so ein Buch®.

3. Samtliche Angaben, welche einen Rickschluss auf die befragte Person erlauben, werden
im Sinne der Anonymisierung weggelassen.

Langere Pausen werden durch Auslassungspunkte (...) signalisiert.

Besonders betonte Begriffe werden durch Unterstreichung markiert.

Zustimmende respektive bestatigende Lautdusserungen des Interviewers (Mhm, Aha
etc.) werden nicht mit transkribiert, sofern sie den Redefluss der befragten Person nicht
unterbrechen.

Einwlrfe der jeweils anderen Person werden in Klammern gesetzt.

Lautausserungen der befragten Person, die die Aussage unterstlitzen oder verdeutlichen
(etwa lachen oder seufzen), werden in Klammern gesetzt.

9. Aussagen der interviewenden Person werden durch ein ,I“, Aussagen der befragten
Person durch ein ,B“, gefolgt von ihrer Kennnummer, gekennzeichnet (beispielsweise
2B3%).

10. Jeder Sprecherwechsel wird durch eine Leerzeile zwischen den Sprechern verdeutlicht.
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Susanne Liuscher & Janina Schnetzer

6 Transkript A1

Name der interviewten Person
Aufnahmedatum

Aufnahmeort

Aufnahmedauer

Kirzel in der Transkription

Anonymisierung

Transkript A1

Ruckmeldungen zum Fragebogen

Monika Kappeli, Psychotherapeutin
16.1.2018

Chur

45 Minuten
Interviewte Person: A (Monika Kappeli)
Interviewerin 1: J (Janina Schnetzer)
Interviewerin 2: S (Susanne Luscher)

nein, nach Gegenlesen

1 J: Also ich moéchte gerne starten, zuerst mal so mit deinem personlichen Zugang. Also wo

2 kommst du in Kontakt mit Flucht und Trauma, vor allem in deinem Berufsalltag? Wie

3 begegnet dir das?

4

5 A: Also mit Trauma, einfach quasi taglich. Aber eben sehr viel andere Traumata als jetzt

6 Flucht oder Migrationstrauma. Und mit der Thematik im engeren Sinn bin ich in Kontakt

7 gekommen, ich habe bis im Sommer in einem Kinderheim gearbeitet, in einem Schulheim flr
8 verhaltensauffallige lerneingeschrankte Kinder. Und dort hatte es einzelne Kinder mit

9 Migrationshintergrund. Aber ich glaube, die sind alle schon Zweitgeneration, also das sind

10 | Eltern die geflohen sind. Ja.

11

12 | J: Also das heisst, du hast, also du kommst hauptsachlich mit Kinder in Kontakt oder auch mit
13 | Erwachsenen?

14

15 | A: Mit Erwachsenen auch, ja.

16

17 | J: Beide.

18

19 | A: Ja.

20

21 A: Also zum Beispiel ist eine Frau hier in der Therapie, die in dieses Attentat in Stockholm
22 | verwickelt worden ist, weil sie da auf der Ferienreise gerade da vorbeigekommen ist, genau in
23 | diesem Moment, in welchem sich das abgespielt hat.

24

25 | J: Was hast du fir Ausbildungen gemacht in diesem Bereich? Also wie... Ich muss so sagen:
26 | Begegnest du da in den Therapien, hast du diese Personen da, weil du spezialisiert bist?

27 | Weil du als das auch bekannt bist? Oder hat sich das so ergeben?

28

29 | A: Ich glaube so, dazu gekommen, um mich um dieses Thema zu kiimmern, bin ich wegen
30 | diesen Kindern im Heim. Wo aber eben, sehr sehr viele familiar traumatisiert sind. Sexuelle
31 Ausbeutung, psychische Misshandlungen, so Beziehungstraumata in der Familie, so die

32 | chronischen Traumatisierungen. Es sind selten so einzelne Erlebnisse, und dort habe ich

33 | einfach gemerkt, da komme ich mit meinem sonstigen therapeutischen Ruistzeug nirgends
34 | hin, so, und dann habe ich auch Beratungen gemacht von diesen Bezugspersonen dort,

35 | Lehrpersonen, Bezugspersonen auf der Gruppe, Wohngruppe, und die sind ja dann mit all
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diesen Verhaltensauffalligkeiten und diesen extremen Krisen, welche diese Kinder haben
kénnen, oder die Jugendlichen, sind die gekommen und wollten wissen, was machen wir mit
dem, und dann habe ich gemerkt, jetzt muss ich mich einfach selber schlau machen. Weil das
traumatherapeutische Rustzeug einfach nochmals ein anderes ist als irgendetwas sonst. Da
komme ich mit Spieltherapie schon ganz weit oder auch ein Verstandnis zu haben, warum
Reaktionen so derartig heftig sein kdnnen, ab so nichtigen Ausléser. Zum Beispiel oder, hier
Bezugspersonen schlau zu beraten, oder denn auch mit Kindern, wenn sie im
reflexionsfahigen Alter sind oder im Jugendalter schon, diesen helfen probieren zu verstehen,
was lauft da bei ihnen ab. Da habe ich gemerkt, das braucht einfach spezifisches Wissen.
Und dann habe ich erst so eine EMDR-Ausbildung gemacht, das ist, eine von den
klassischen Therapieformen, wo man, Eye Movement Desensitation, oh wie heisst das schon
wieder Reprocessing. Also das schafft mit diesen ganz schnell Augenbewegungen, wo man,
so wie davon ausgeht, vom Wissen, dass in der Phase, wo man traumt, die Augen ja ganz
schnell hin und her gehen, und gleichzeitig man weiss, im Traum werden Sachen verarbeitet,
welche im Tagesbewusstsein noch nicht verarbeitet sind, und dann hat man so ein
Umkehrschluss gewagt, und hat gedacht, ja wenn das im Traum so funktioniert, dann kénnte
ja man vielleicht auch die schnellen Augenbewegungen provozieren und hoffen, da wiirde
sich auch Material verarbeiten und vor allem hat man dann traumatisches Material,
Gedachtnismaterial angesteuert. Und darauf baut sich eine ganze Therapiephilosophie und
Methode auf, und mit dem habe ich mich dann mal beschéaftigt, und naturlich auch fest mit
dem theoretischen Hintergrund.

J: Aber das hast du dir wie selbstandig angeeignet, da hast du nicht irgendwelche
Weiterbildungen besucht, dazu?

A: Doch, das muss man. Wenn du dann mit Leuten nochmals in dieses traumatische
Erinnerungsmaterial reinsteigst, oder, dann kannst du in ganz ganz wiste akute Zusténde
kommen, mit diesen Menschen, die erleben ja dann manchmal wie, das Trauma genauso
nochmals, als ob es hier und jetzt stattfinden wiirde, und die kdnnen in extreme
Stresszustande kommen, und mit dem muss man ja umgehen kénnen, wenn denn da jemand
ab der Rolle fliegt, da musst du wie das Rustzeug auch haben, wie bringst du die bis zum
Stundenende da so auf die Flsse, dass du sie wieder nach Hause gehen lassen kannst.

J: Dann mdchte ich gerne jetzt so zum nachsten Teil gehen, wo es so darum geht, aus deiner
Erfahrung heraus, also noch nicht in dem Sinne zu deiner Riickmeldung, sondern, deine
Einschatzung, so diese Bereiche, welche wir hier gegeben haben, (unverstandlich) du hast so
gesagt, du hattest Betreuungspersonen beraten, also du bist die perfekte Person fiir uns, es
geht ja genau um das, also und jetzt ware es flr uns extrem spannend, also auch mal zu
wissen, wo siehst du denn die wichtigsten Bereiche, also was denkst du, von was

profitieren Lehrpersonen, Betreuungspersonen, am meisten, von welchem Wissen? Und ja
eben, wir haben, das waren die zwei Bereiche, welche wir mal vorgeschlagen haben, das
kann man ja auch noch erweitern, was denkst du, aus deiner Rolle heraus, was sind so die
wichtigsten Teile?

A: Ich glaube immer noch die, welche ich da ergdnzend da noch angegeben haben. Also,
wenn ich mir so den Schulalltag vorstelle, ist ja wahrscheinlich alles im griinen Bereich,
solange ein Kind hinter dem Pult sitzt, und lernt und die Arbeiten macht die es aufgetragen
kriegt. Und ich denke auch im Schulrahmen, wird es dann schwierig, wenn ein Kind einfach in
solche Stresszustdnde kommt, wo man eben mit so eurer speziellen Thematik wiirde ziemlich
bald einmal denn so in diesen Fluch und Migrationsrahmen tun wollen, um zu verstehen.

J: Also du hast diese Mdglichkeiten zur Deeskalation, also so wie das, was du im Wahlmodul
gemacht hast mit dem Klopfen?

A: Genau, und auch so ein Wissen darum, was passiert bei einem Trauma und eben das,
diese Zustande jederzeit durch irgendwelche Trigger einfach wieder konnen angekickt
werden und ab dann geht ja die Post ab, oder auch in der Schule. Und dann kommt das Kind
extrem in Not und mit seiner extremen Reaktion kommt die Lehrperson in Not.

J: Und verstarkt unter Umstanden auch noch etwas durch ihre Reaktion.
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A: Ja genau, ja.

S: Wenn du von Mdoglichkeiten zur Deeskalation redest, meist du das auch schon praventiv
oder mehr dann, wenn es schon so weit ist?

A: Praventiv ist das Feld extrem weit, eben der von der guten Beziehung, und guter
Distanzregulation, so, und im Einzelnen weisst du ja nie, wer auf welcher Ebene, durch was
traumatisiert ist und wer mit welchen Trigger auch einmal reagiert oder eben, wenn man mit
roter Farbe malt in der Schule, und eines dieser Kinder flippt aus, und kannst ja nicht wegen
dem mit der ganzen Klasse nie rot malen oder, also du weisst ja nicht wo, auf dem Minenfeld
das du stehst mit jedem Einzelnen oder wo was losgeht, aber ich glaube die allgemeinen
Sachen sind die, oder aber ja, Beziehung anbieten ist schon mal sehr praventiv. Und einfach
wachsam sein und Sachen sie du vielleicht nicht verstehst, dem Mal nachgehen oder.

J: jetzt haben wir eigentlich die nachste, das nachste auch schon angesprochen. Also, jetzt
wirde ich wie so zu deinen Rickmeldungen kommen. Du hast so gesagt, eben diese
praktischen Fertigkeiten zur Deeskalation. Kannst du schnell aufzahlen, was stellst du dir
davor, also ganz konkret, was ist der Notfallkoffer, sind das verschiedene Ubungen? Oder
fasst du das noch weiter?

A: Ich glaube, es fallt alles darunter, wo einfach hilft, in einer solchen Situation so ein Kind
wieder zu beruhigen, da kann man sich ja allerhand einfallen lassen, und das aus dem
Notfallkoffer sind einfach so ein bisschen zusammengetragene Ideen, aber es gibt sich noch
einen Haufen anderen. Und ich denke je besser man ein Kind kennt oder ja desto schneller
kann man eine Beruhigung wieder herbeifiihren. Oder praventiv ware fiir mich, nein, vielleicht
nicht praventiv aber als Ressource denn in einer solchen Situation, zum Beispiel auch das
Wissen in welcher Situation geht es dem Kind gut, oder was sind wichtige Bezugspersonen
oder Figuren, kann ein Tier ins Spiel gebracht werden...

J: Wenn man den Fragebogen dort anschaut, ist mir wie so aufgefallen wir haben, ja dann da
Handlungsmaglichkeiten aufgeschrieben, die relativ offen sind, du hast dann jetzt wie so ein
bisschen spezifischer, praktische Fertigkeiten zur Deeskalation.

A: Ja, weil ich mir nicht so ganz vorstellen konnte, was ihr euch genau vorgestellt habt,
darunter. Oder was eine Lehrperson darunter versteht, die jetzt das so liest. Oder.

J: Und nachher haben wir ja da auch noch die Resilienzférderung drin, oder. Und kénnte mir
jetzt eigentlich noch gut vorstellen, dass wir die Handlungsmaoglichkeiten gleich weglassen,
und konkret machen, praktische Fertigkeiten zur Deeskalation und die Resilienz aber so drin
lassen. Das habe ich jetzt so aus deiner Rickmeldung herausgezogen.

A: Ja, und das mit der Resilienz ist sicher ein gutes Sichtwort zur Frage praventiv. Das wird
nicht verhindern, dass es vielleicht zu einer Eskalation kommt, aber es ist auf jedenfalls etwas
ganz ganz Hilfreiches. Auch zum Stabilisieren nachher oder eben, um ein Kind so zu starken,
dass es vielleicht nicht mehr ganz so schnell in diesen Notbereich hineinkommt.

J: Und der zweite Punkt hast ja du gesagt, der Ubersetzer, die Ubersetzerin. Und das ist
wirklich super, das haben wir wirklich ausgeblendet, es ist so, dass wir, also wir, die in der
HfH sind, das ist uns sehr bewusst, aber die Uberlegung, dass ja das fiir Lehrpersonen, die ja
auch angesprochen sind, und wie weit da das Wissen ist, ist noch unklar. Also von dem her
ist es sicher spannend, um da mal noch zu horen, wie viele wiinschen sich da noch mehr
wissen...

A: Ja oder haben sie Uberhaupt Zugang? Oder weiss nicht, also wie viel Zugang zu allen
moglichen Ubersetzern haben sie.

J: Doch sie haben. Es ist ja so, also glaub seit 2014 ist das im Rahmen von, wie nennt man
das, es ist eigentlich ein Fond gegriindet worden, und die Schulen haben da Zugriff in dem
Sinne und sie kénnen sich jederzeit melden und sie haben Anspruch auf Ubersetzer und zwar
in allen maéglichen Sprachen. Also das ist eigentlich sehr gut, aber die Frage ist, wie oft wird
es benutzt, und...
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S: Also in der Stadt in der ich gearbeitet haben, Winterthur, ist das wie gang und gabe
gewesen, welche sehr niederschwellig angeboten worden ist, und jetzt arbeite ich mehr auf
dem Land und dort habe ich das Gefiihl ist man sich dem nicht so bewusst, dass man das
machen kénnte, man nimmt dann eher noch ein Geschwister, oder... das ist dann eher
etwas heikel.

A: Suboptimal, erstens weil die ja ibersetzen kdnnen, was sie Ubersetzen wollen, oder. Und
nicht Ubersetzen, was wir Ubersetzen wollen. Und weil es auch so ein bisschen, nein
Missbrauch ist jetzt extrem krass gesagt, oder. Aber es ist ein Uberstrapazieren, es ist ein
Job den sie eigentlich nicht leisten mussten, denn die haben ihre eigenen Themen.

S: Sie waren wohl sonst nicht beim Gesprach dabei. Wenn sie nicht Ubersetzer werden.

A: Sollten sie ja auch nicht, dabei sein. Also die Geschwister. Das betroffene Kind eventuell
ja schon.

S: Aber ja das haben wir gerade heute wieder gehort, also jede Schule hat eigentlich die
Maoglichkeit und die Gemeinde muss auch einen Teil davon Ubernehmen.

A: Also, das heisst ihr sind da schon mal besser dran, also die Schule ist da schon mal
besser dran als wir. Also zum Beispiel meine Kollegin, die Dritte, welche auch in diesem
Gebaude ist, die hat viel mit, die ware auch eine gute Referenz gewesen, sie hat viel mit
erwachsenen traumatisierten Menschen dann gearbeitet. Aber musste dann das aber
aufgeben, einfach weil diese Ubersetzerfrage nicht geklart war,

J: Dabei ware es ja so wichtig, dass dies eben da genauso da ware. Ich habe meine Fragen
eigentlich schon gestellt, so fur heute. Ist mehr noch so die Frage, hast du noch etwas, wo du
findest ist noch wichtig fiir uns. Oder, etwas das wir vergessen haben?

A: Nein. Also Uber das hinaus ist mir jetzt auch nichts mehr anderes in den Sinn gekommen
in der Zwischenzeit.

J: Gut. Jetzt ist es so, vom weiteren Verlauf her, also wir, es ist jetzt so, dass wir, jetzt haben
wir deine Ruckmeldung und wir kriegen noch zwei weitere Riickmeldungen, und dann werten
wir diese aus, und werden den Fragebogen wohl so Ende Januar ungefahr, ich hoffe wir
schaffen das bis dann, werden wir diesen verschicken, das heisst Ende Februar haben wir
dann die Resultate.

A: Und dann verschickt ihr ihn an die Lehrpersonen?

J: Genau. Wir sind naturlich sehr gespannt auf die Auswertung. Das wir schon, sehr
spannend, und dann machen wir uns an diese Homepage, und ich sage, so Ende April sollte
die fertig sein. Ich hoffe fest, dass es so sein wird, und dann wiirden wir uns einfach wieder
melden. Die Frage ist, ist es fir dich weiterhin gut so per Mail, dass ich mich einfach wieder
per Mail melde, bei dir?

A: Ich glaube es ist wie das einfachste, oder? Es ist nicht an eine Zeit gebunden...

I: Gut, das werden wir uns dann wieder melden. Du wiirdest dann den Link kriegen, um dir
das anschauen, ich wirde dir dann auch noch einen Leitfaden vor dem Gesprach zukommen
lassen, dass du ein bisschen weisst wie was wo. Ja.

S: Das machen wir dann auch einzeln, oder ware da auch nochmal das Thema, dass wir es
zusammen machen wirden?

J: Jein, also weil eine Person gesagt hat, dass sie es lieber einzeln machen wirde, waren es
nur zwei Personen, und durch das, dass du hier in Chur bist und er in Zirich ist, ist es gerade
ein bisschen schwierig. Weil die Idee war mal noch gewesen, dass wir es mit allen Experten
zusammen machen, so. Weil es auch einen Austausch geben wirde, weil wir gedacht haben,
vielleicht ware das fir die Experten auch noch spannend, aber ja.
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219
220 | S: Ich glaube rein von den Ortschaften her, mit Basel, Zirich und Chur, ist es zu kompliziert.
221 | Und da ihr das alle freiwillig macht, méchten wir euch auch nicht verargern, oder irgend

222 | etwas.

223
224 | A: Das ware jetzt so, wenn ich jetzt sowieso ab und zu mal in Zirich unterwegs ware, aber
225 | das ist im Moment eben nie der Fall, eher noch in Basel, jetzt bin ich bildungshalber gerade
226 | ofters in Basel.

227

228 | S: Aber dann ware es fur dich so das nachste Mal auch gut so.
229

230 | A: Ja sehr, es ist einfach fur euch unanstandig aufwendig, oder?
231

232 | J: Nein, das ist vollig ok. Weil wir sind so froh, wirklich. Also dann nochmals ganz herzlichen
233 | Dank und wir héren wieder voneinander Ende April.

Seite 19



Anhang Masterarbeit

Susanne Liuscher & Janina Schnetzer

7 Transkript B1
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Aufnahmedatum

Aufnahmeort

Aufnahmedauer

Kirzel in der Transkription

Ruckmeldungen zum Fragebogen

Transkript B1

Marianne Herzog, Traumapadagogin
25.1.2018

Basel

51 Minuten
Interviewte Person:

B (Marianne Herzog)

Interviewerin 1: J (Janina Schnetzer)

Anonymisierung

Interviewerin 2: S (Susanne Luscher)

nein, nach Gegenlesen

OCoONOOPR,WN -~

J: Also, wir wirden zuerst starten mit deinem eigenen Zugang. Also wenn man so deinen
beruflichen Werdegang liest, dann merkt man schnell, dass du dich intensiv beschaftigt hast
mit verschiedenen Bereichen. Und was hat den Ausschlag gegeben? Was hat den Ausschlag
gegeben, dass du dich mit Traumata und Folgen davon beschéaftigt hast?

B: Ja das ist ein Thema das derart stark in die Schule hineinkommt und zwar je komplexer
die Situation ist. Ich hatte eine Klasse mit 27 Schilerinnen und Schiiler, 3. Sek, das ist 8.
Schuljahr, in welcher die Lehrperson vorher krank geworden ist, und ich bin dann als
Klassenlehrperson in diese Klasse gekommen, ich glaube 15 Sprachen, 27 Schiler, wenn ich
die Wandtafel kehrte mussten die Vordersten die Kopfe senken, weil es so eng war. Und da
ist es noch einmal deutlicher geworden, also die Sachen, welche ich in meinen Aus- und
Weiterbildungen, ich habe mich immer weitergebildet, gelernt habe, dass das nicht mehr
reicht, und dann bin ich zufélligerweise, in Anfihrungs- und Schlusszeichen, auf dieses
Inserat gestossen, Ausbildung zur Traumapéadagogin.

J: Ist das bei der SIPT?
B: Genau, Schweizer Institut fir Psychotraumatologie.
J: Und die hast du dann gemacht?

B: Die wollte ich machen. Und ich, ich weiss auch nicht mehr wie lange, etwas vor 10 oder 12
Jahren, und dann, das hat ja niemand gekannt, Traumapadagogik war vollig unbekannt, und
ich fand einfach, es hat mich einfach angezogen, Trauma, oder. Weil ich, es ist so, nicht
erklarbar, also fur mich ist vieles nachvollziehbar gewesen, aber ich habe noch nie eine
Theorie dazu gehabt. Ich habe immer gedacht, das ist mein eigener Zugang, ich haben
keinen anderen. Es gibt auch nicht andere Leute, die sich damit beschaftigen, das habe ich
nicht gewusst. Bei dieser habe ich dann gefragt, und es hatte aber sonst niemand mehr, der
diese Ausbildung auch machen wollte, und dann habe ich als Fachberaterin in
Psychotraumatologie die Ausbildung gemacht, und wahrend dieser Zeit kamen dann auch
noch zwei andere zu Traumapadagogik und habe da dann noch die Fachpadagogin
Psychotraumatologie noch zusatzlich gemacht. Zu dieser Zeit gab es auch noch keinen CAS.

J: Ah das heisst jetzt sind sie als CAS organisiert?
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B: Jetzt sind sie als CAS organisiert.

J: Ah ok. Ja das Programm, es ist immer sehr spannend, was sie dahaben. Also auch, du
gehst oder?

S: Ja. Ich gehe zu dir in die Weiterbildung. Dann im Februar, Traumapadagogik und
Traumatherapie.

B: Ah ja super. Ja genau, mit Silvan Holzer. Super.
S: Ich freue mich.
B: Toll.

J: Und wann ist das Thema Flucht dazu gekommen? Ist das von Anfang an fiir dich mit dabei
gewesen? Oder, also ausgegangen bist du von einer Schweizer Schulklasse, klar mit
Migrationshintergrund. Aber das Thema Flucht dazu, wann ist das dazu gekommen? Dieser
Zugang.

B: Also fir mich war es hilfreich, weil ich plétzlich gemerkt habe, dass eine Theorie dahinter
ist, eine sehr praxisorientierte Theorie. Und dann habe ich gemerkt, dass ich es noch unter
erschwerten Bedingungen anschauen maochte, ob es funktioniert. Und habe dann in einem
Heim als Lehrperson, auch wieder 8. und 9. Schuljahr, gearbeitet. Und habe dort gemerkt,
dass es sehr oft einfach noch das einzige war, was, also einfach mein wichtigstes
Handwerkzeug, war es. Mit den Schilerinnen und Schiiler, aber auch, diese Dynamiken
gehen ganz fest auch ins Team. Und auch fiir das. Und dann hat mich Basel angefragt, ich
habe an der HfH damals schon Weiterbildungen gegeben, und zwei von Basel waren da, und
sie haben mich, also das Erziehungsdepartement von Basel hat mich angefragt, ob ich da
wirde, einfach einen Teil, den Migrationsbereich, Traumapadagogik versorgen. Und ist so
typisch, weil, Uber Trauma ein grosses Tabu war und immer noch ist, kann man besser
reden, oder jemand anstellen, wenn man davon ausgeht, dass das Trauma weit weg von uns
passiert ist, also zum Beispiel den Krieg in Syrien, oder auf der Flucht, aber nach wie vor ist
es kein Thema oder weniger ein Thema, dass es, dass Trauma wirklich auch in den vier
Wanden in Basel, dieser Krieg, hausliche Gewalt, stattfindet. Und was heute auch noch gar
kein Thema ist, ist Trauma, das praverbale Trauma. Also es ist ein riesiges Thema, aber es
ist noch nicht angekommen in dem Wissen einer Bildungsverwaltung, beispielsweise. Oder
im Wissen von Leuten, welche Lehrerausbildungen planen.

J: Ich muss nachfragen, praverbales Trauma?

B: Praverbal ist, bevor du reden kannst. Und man geht davon aus, dass beispielsweise
schon eine in vitro Fertilisation, also die ganze Fortpflanzungsmedizin schwere psychische
Belastungen darstellen kdnnen. Genau.

J: Wird aber nicht publik gemacht.

B: Wird Uberhaupt nicht publik gemacht, im Moment wird publik gemacht, wie wahnsinnige
Belastungen es hauptsachlich fir die Eltern, besonders fir die Mutter ist. Es gibt Studien, wo
30% dieser Frauen nach diesen Hormonbehandlungen depressiv sind, und sie sind auch
depressiv, wenn sie schwanger sind. Und, also, ich sage nicht, dass in vitro schon per se ein
Trauma ist, es ist einfach ein hohes Risiko, also in vitro. Dann gibt es eine schwierige
Schwangerschaft sehr oft, bis vor kurzem konnte man noch Uberzahlige Féten wegmachen,
das spielt eine Rolle. Da gibt es auch wieder Studien, das ist mit diesen Twins, Zwillinge, die
verschwinden, also das ist im Gedachtnis von einem Menschen, aber nicht erreichbar,
gespeichert, dass du alleine gewesen bist in der Gebarmutter oder andere weg sind. Und
wenn sie gewaltsam weggemacht wurden, dann war die Schwangerschaft schwierig, unter
Umstanden hast du Kaiserschnitt, dann hast du unter Umstanden eine depressive Mutter,
welche nicht die Bindungbedurfnisse erfillen kann, dann hat man vielleicht auch Eltern,
welche so viel Geld investiert haben, dass sie Input/Output, dass sie ganz hohe
Vorstellungen haben, und denken, dass sie kein zweites Kind mehr haben, all das
hineinprojizieren, und dann kommst du vielleicht mit drei oder sechs Monaten in die Krippe.
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Und das ist toxische, das ist absolut toxisch. Und dann haben wir Kinder, welche, wo wir
keinen Zugang mehr finden, niemand mehr. Welche zwar knapp iberleben, aber sich in eine
riesige Hilflosigkeit und Wirkungslosigkeit bringen. Und ich bin noch Supervisorin fir
Pflegefamilien. Ich habe jetzt das erste Pflegekind, bei welchem ich die Pflegemutter
supervisiere und dies der Fall ist. Es hat mit wenigen Monaten, wollte es nicht mehr essen,
und es tut es immer noch. Es bewegt sich, aber es muss noch jeden Tag intubiert werden.
Sehr wahrscheinlich, also wirde ich jetzt mal sagen, es gibt ja diese Studie mit diesem
deutschen Kaiser mit diesen hundert Kindern, Friedrich der Erste. Sehr wahrscheinlich ware
es jetzt ein ,Friedrich-der-Erste-Kind“, welches dann einfach gestorben ware. Und das ist
etwas, was noch nicht auf dem Radar ist.

J: Du hast mir, also als du bei uns warst als Supervisorin, hast du einmal angetdnt, dass du
auch in Fluchtlingsheimen, also Durchgangszentren, arbeitest. Kannst du davon noch
erzahlen, was du da genau machst?

B: Also ich mache verschiedene Sachen, ich werde einfach geholt, beispielsweise, gehe ich
regelmassig in die Klasse, Erstaufnahmeklasse, Anfangsunterricht und schaue mit den
Lehrpersonen, mache einen Besuch und schaue und schaue vor allem was gelingt, das
interessiert mich. Und gebe dann sehr passgenaue Rickmeldungen den Lehrpersonen, was
bei den Kindern, was ich schon finde, was ich gelingend finde und bei den Lehrpersonen
auch. Auch grosse Wertschatzung mal gegentber den Kindern fir ihre Uberlebens- und
Anpassungsleistung. Und eine grosse Wertschatzung gegentiber den Lehrpersonen fir ihre
Arbeit und zwar wirklich sehr passgenau, im Umgang mit diesen sehr anspruchsvollen
Situationen. Mich interessiert vor allem, was gelingt, und dann gibt es selten auch mal den
Fall, da mussen wir auch noch neurologisch nochmals genauer hinschauen. Aber ich
probiere auch immer Unterstiitzung geben, dass man auch Zeit hat. Und dass man sich diese
Zeit nimmt. Dann bin ich zum Teil auch bei Elterngesprachen dabei, und erklare auch ihnen,
dass man viel Geduld haben muss, und ich bin auch beigezogen worden, wir haben jetzt eine
humanitéare Aufnahme, so Resettlements, in Basel sind es sieben Familien aus Syrien, die
sind in einem Flichtlingsheim in Jordanien ausgesucht worden, und da habe ich diesen
Familien, also Mutter und Vater, habe ich eine Weiterbildung gemacht, eine zweistindige,
Uber wie das Hirn funktioniert unter Belastungen und den sicheren Ort. Und da bin ich mit
dem Gesundheitsdepartement, da mache ich solche Weiterbildungen fiir Fliichtlinge, welche
dann je nach Sprache, sehr niederschwellig. Und bei unbegleiteten minderjahrigen
Asylsuchenden werde ich manchmal auch geholt, in ein solches Zentrum fiir
Brickenangebote, wenn es drunter und driber geht, dann holen sie mich und dann erklare
ich ihnen weshalb es bei ihnen drunter und driber geht, diesen jungen Mannern.

J: Also du erklarst es ihnen und nicht den Leuten, welche mit ihnnen arbeiten?

B: Ich erklare es ihnen direkt, genau, und das hilft. Und die, welche mit ihnen arbeiten sind ja
auch dabei und die wissen es ja auch. Also auf Psychoedukation setze ich fest.

J: Ja, ist spannend in diesem Alter geht das ja auch, dass du es ihnen auch erklarst. Du
kannst das ja auch bei kleinen Kindern nattrlich machen, aber...

B: Das ist Psychoedukation, das ist jemandem auf Augenhdéhe zu begegnen und ich probiere
allen Menschen auf Augenhdhe zu begegnen.

J: Gut. Dann wirden wir zum nachsten Teil gehen, wiirde ich sagen. Und zwar wiirde ich
gerne von dir wissen, was ist so das wichtigste Wissen, welches Lehrpersonen haben sollten,
im Umgang mit traumatisierten Fluchtlingen?

B: Also sie missten wissen wie das Hirn funktioniert und sie missten es so wissen, dass sie
sich auch daran erinnern kénnen, wenn sie selbst unter psychischem Stress stehen. Und
darum haben wir es dreidimensional dargestellt. Und sie sollten wissen wie die
Ubertragungsphanomene, wie das funktioniert, es ist einfach das Modell, aber es ist sehr
sehr hilfreich. Und sie missten auch das noch erkennen kénnen, wenn sie unter seelischer
Belastung stehen. Und als drittes muissten sie wissen, dass sie selbst den sicheren Ort
brauchen und wie sie sich selbst einen minimal sicheren Ort schaffen konnen, damit sie den
sicheren Ort fir die Klientinnen und Klienten, Schilerinnen und Schiiler, schaffen konnen.
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Und dann das Wissen wie sie Klientinnen und Klienten, Schiilerinnen und Schiiler, wieder in
die Wirksamkeit flihren kénnen und die Ressourcen immer im Auge zu behalten. Das ist so
die Hauptsache.

J: So Thema, Notfallkoffer. Du hast ja auch so einen. Findest du, der sollte eigentlich in jeder
Schule vorhanden sein? Also dass das auch ein Wissen ware, auf welches man
zurlckgreifen kann. Es kennen ja wahrscheinlich nicht viele Schulen diesen Notfallkoffer.
Ware das auch so ein Wissen, welches du denkst, dass es wichtig ist?

B: Du meinst diesen?

J: Ja genau, muss ja nicht unbedingt nur dieser sein.

B: Also das ist das ,Schatzkaschtli“, Annalenes Schatzkaschtli.
J: Ah das ist das Schatzkaschtli, aber du hast doch auch den...

B: Das ist aber nicht, es sind zwei Koffer, welche ich habe. Der eine ist, wie das Hirn
funktioniert unter Belastungen, und der andere wie Ubertragungsphanomene funktionieren.

J: Genau.
B: Und das ist das Notfallkofferli.
J: Das ware gerade zum direkt Anwenden.

B: Das ist zum Anwenden. Und da ist eben eigentlich, das ist jetzt nicht ganz gefilllt, aber
eigentlich hat jeder Mensch ein Notfallkéfferchen, aber vielleicht nicht so ein schénes.
(Gelachter). Und mein Ansatz ist, dass man sich bewusst ist, dass ich ein Notfallkéfferchen
habe, vielleicht auch nur ein virtuelles, und dass ich auch weiss, was ich in diesem
Notfallkofferchen habe, weil in diesem Augenblick in dem ich es brauche, kommt es mir nicht
mehr in den Sinn, und du musst immer in Friedenszeiten die Koffer packen, du packst ja
auch nicht im Flieger deinen Koffer. Dann ist es zu spat. Und eigentlich geht es mir mehr
darum, den Leuten auch ihre Wirksamkeit, also sie sollen prinzipiell, sie sollen so eines
packen. Aber wir kdnnen es auch noch erganzen. Da ist auch noch ein Blchlein dazu, in
welchem ich darin schreibe: ,Nicht nur Annalene hat ein Schatzkastchen mit ganz viel
Wissen was ihr und anderen guttut. Ein solches Schatzkastchen besitzen wir alle. In diesem
Schatzkastchen kénnen wir immer wieder kramen, Schatze ans Tageslicht hervorholen, uns
an ihnen freuen und sie nach Gebrauch wieder versorgen, bis wir sie das ndchste Mal wieder
einsetzen konnen. Viel Freude bei Stdbern in ihrem/in deinem Schatzkastchen.” Ja also es
geht um die Wirksamkeit auch von den Lehrpersonen. Und das Schatzkastchen ist
gegenuber dem Notfallkoffer der Psychiatrie ausschliesslich positiv. Also ein Notfallkoffer in
einer Psychiatrie hat beispielweise vielleicht noch so Gummis drin, mit welchen du dir dann
weh machst, das ist gar nichts hier drin, gar nichts. Das ist vielleicht ein Ball drin, welchen du
kneten kannst, aber es alles nur positiv konnotiert. Auch nicht scharfe Sachen, welche dann
weh tun.

J: Aber so Klatsch- oder so mit den Beinen klatschen, so Sachen, sind die auch drin?

B: Ja, es hat noch ein Buchlein drin von der Coos-Miiller.

J: ,Nur Mut*

B: ,Kopfhoch®, ,Nur Mut*

J: Genau.

B: Oder auch so Kinderverse, beispielsweise. Da bin ich jetzt gerade in Biel, Niedau, und

zwei Morgen Weiterbildung in Tageschulen, sagen sie, Tagesstrukturen, und da haben wir
fest gelibt; ,Uno, due, tre, risotto, patate, caffee” und die haben das ausprobiert und waren




219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289

begeistert. Das sie nicht mehr sagen: ,Sind ruhig, Ruhe bitte“. Sondern sie fangen einfach an
und sagen ,Uno, due, tre, risotto, patate, caffee” und auch mit Klatschen und sie machen es
so lange bis die Kinder ruhig sind und dann missen nicht die warten, welche schon ruhig
sind, sondern, die welche warten, die machen auch ,Uno, due, tre, risotto, patate, caffee” und
dann machst du das halt dreimal, viermal, zehnmal. Und dann ist das so, eine Aktivierung
von denen, welche ruhig sind die missen nicht einfach langweilig warten, muss sehr gut
gegangen sein. Und die Kinder sagen: ,Wann machen wir es wieder?*.

J: Susanne gibt es von dir her noch Fragen? Sachen zur Einschatzung, was die
Lehrpersonen noch brauchen?

S: Nein, mir ist einfach aufgefallen, du legst extrem viel Wert darauf, auf die Lehrpersonen
und aufs Kind. Genau, also das die Lehrpersonen genau das fiir sich haben, was sie nachher
auch Kindern bieten méchte. Habe ich das richtig verstanden?

B: Genau. Und drum auch, ich erwarte, dass die Lehrpersonen sehr ressourcenorientiert sind
mit den Kindern. Denn gehe ich ressourcenorientiert und wertschatzend mit den
Lehrpersonen um. Und ich bin fest Uberzeugt, dass es nur so hinuntergeht.

J: Dann wuarden wir schnell, also schnell, zu deinen Riickmeldungen kommen, welche du uns
geschrieben hast. Und zwar hast du als Erstes zum Punkt: ,Wie stehen sie zu folgenden
Aussagen®. Da hast du eine Riickmeldung gemacht. Du hast geschrieben, dass dieser
oberste Punkt, dass das nicht funktioniert, oder. Ich méchte noch schnell erklaren, was
unsere Uberlegung war dahinter. Das einzige was wir hier abfragen wollen, welche
Einstellung Lehrpersonen zur Integration von Fliichtlingskindern haben und fiir die Auswahl
der Lehrpersonen fur die Auswertung. Und jetzt...

S: Wir wollen eigentlich nur Leute nachher in unserem Gruppeninterview am runden Tisch,
welche eine positive Einstellung haben... Da wollen wir eigentlich ein bisschen aussortieren.

J: Das Ding ist jetzt das, wir haben uns dann Uberlegt, was kdnnte eine Lehrperson, welche
nicht positiv eingestellt ist, dazu meinen, und haben dann das aufgeschrieben. Aber das
kénnen wir definitiv nicht, da hast du vollkommen recht. Das geht nicht.

B: Das ist richtig fies.

J: Ja das ist fies. Das ist wirklich fies.

B: Ah ausser, wenn ihr sagt: ,Gesetzlich ist es klar, dass alle Kinder vom ersten Tag in der
Schweiz, Anrecht auf Beschulung haben.“ ,Wenn das nicht ware, ...“ oder.

J: Genau, dann musste man es wie so machen.

B: Oder, es muss transparent sein.

S: Ja genau.

J: Gabe es noch etwas anderes, was dir begegnet an negativer Einstellung. Weisst du, dass
wir es wie ersetzen konnen. Eine negative Einstellung von Lehrpersonen in Bezug auf
Integration von Flichtlingskinder. Angste und Sorgen, welche dir schon begegnet sind,
welche wir jetzt hier noch nicht haben?

B: Es soll separat.

J: Oh das ist ein guter Hinweis.

B: Ich wirde eher: ,Sollte mdglichst lange separat.“ Weil es ist, es hat, wenn du sie das erste
Jahr separierst, es hat Vor- und Nachteile. Ich wirde jetzt nicht sagen, dass... aber

.Maoglichst lange separiert®.

J: Das ist gut, das ist eine gute...
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B: Da siehst du es dann. Oder du willst es auch, du willst es wegmachen.
J: Damit diese Belastung nicht auch noch bei dir in der Klasse haben willst.
B: Genau.

J: Gut, das ist wunderbar. Und dann das Zweite war, dass du vorgeschlagen hast, dass man
fragen, die Lehrpersonen fragen sollte, ob sie sich wirkungslos und hilflos fiihlen im Umgang.
Wir haben uns da so ein bisschen lberlegt, wo kénnten wir das dazuschreiben? Es ist eine
sehr sehr spannende Frage...

S: Ja, was machen wir mit diesen Antworten?
B: Ja.

S: Das ist dann noch unsere Frage. Es ist spannend, so, wir wollen unseren Fragebogen
moglichst kurzhalten, aber aussagekréftig. Es ist eine spannende Frage. Ich habe mich dann
auch noch gefragt, wie ehrlich sind die Leute.

B: Also Wirkungslosigkeit ist fir mich immer konnotiert mit Trauma. Also, es gibt Kinder,
Eltern, wo du dich massiv wirkungslos fiihlst. Und dort schaue ich dann immer genau hin. Ist
es Trauma? Well, jetzt zuriick zu diesen Fachstellen, die werden ganz selten Trauma sagen,
bei diesem Kind beispielsweise, welches nicht mehr essen wollte als ganz kleines Baby, da
kommt ganz schnell Autismus Spektrum, nicht Trauma. Und dann sagt der eine Autismus
Spektrum, der andere sagt ADHS, dann hast du vielleicht noch Depression und das ist
eigentlich immer dann, wenn du verschiedene Diagnosen hast, wenn eben Trauma ist. Die
Leute, oder eben die Fachleute, machen lieber Diagnosen. Oder man weiss es einfach nicht.
Aber Trauma nicht. Und du hast ganz oft, hast du hinter der Diagnose eben dann ein
Trauma. Also die Fachleute sind im Moment noch so, dass sie eigentlich nur bis zur
Diagnose schauen und nicht dahinter, also, eine praverbale Traumatisierung aufgrund eben
einer in vitro Fertilisation oder aufgrund einer Massenvergewaltigung, aus welcher das Baby
dann entstanden ist, da wirst du Trauma selten diagnostiziert haben. Oder, und darum geht
es mir, das ist eben eigentlich eine versteckte Frage. Und Wirkungslosigkeit macht krank.

S: Hast du das Gefiihl, dass die Leute nicht fragen? Dass die Leute gar nicht fragen: ,Was ist
denn in der Schwangerschaft gewesen oder wahrend der Schwangerschaft, oder vorher?“
Oder hast du das Gefunhl...

B: Sie wissen es nicht.
S: Sie wissen es nicht.

B: Nach wie vor meint man, ein Baby kommt als weisses Blatt auf die Welt. Vorher ist es
einfach genetisch, blaue Augen, oder. Und es kommt als weisses Blatt, aber ein Baby hat
unglaubliches Wissen, aber auch Resilienzwissen, transgenerational mitbekommen. Es weiss
es, kommt aber sprachlich nicht daran: ,Wie bin gezeugt worden? Bin ich ein Wunschkind?
Wie ist die Schwangerschaft verlaufen?“ Und das wird nicht in Rechnung gestellt.

S: Also dass man die Leute auch gar nicht erst fragt, wie war dann die Schwangerschaft,
wenn es jetzt um ein zehnjahriges Madchen geht, zum Beispiel.

B: Ja und dann ist es naturlich auch noch tabuisiert, also beispielsweise, in vitro ist tabuisiert,
oder jetzt beispielsweise ist gerade eine Frau, welche anscheinend verwechselt worden ist,
ihre... das befruchtete Ei. Und ist in den falschen Eltern eingepflanzt worden, ist jetzt gerade
ein Prozess in Bregenz, glaube ich.

S: Ah ja?

B: Das hat eine wahnsinnige Auswirkung auch auf die psychische Gesundheit von dieser
Person, auch. Oder, sehr oft hast du dann eben, er ist ja dann nicht der Vater, der
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Samenspender, oder sind Fremde. Das spielt, das spielt massiv eine Rolle. Auch eine Rolle
ob du ausgetragen worden bist von einer Leihmutter. Total kurios. Also, oder man hat das
Geflihl das spielt keine Rolle. Ja, und du kannst es ja nicht mehr &ndern, aber in dem, dass
du merkst, dass du wirkungslos bist, und dass die Wirkungslosigkeit nicht mit deiner Qualitat
zu tun hat, sondern mit der Person, welche dir die Wirkungslosigkeit Ubergibt, oder, dann
gehst du wieder in die Wirkung, dann kannst du wieder padagogisch darauf reagieren. Aber
wenn du dann einfach, ich bin einfach, ich bin zu schlecht, ich weiss nicht genug, oder so,
dann kannst du nicht pAdagogisch reagieren. Und das ist mir ein zentrales Anliegen. Also ich
bin letztens, habe ich eine Weiterbildung gemacht in der UPD, Universitare Psychiatrische
Dienste Kanton Bern, und die haben mich geholt. Und dann habe ich gedacht, ja die holen
mich, dass ich ihnen erklare, wie sie es dann den Lehrpersonen erklaren konnen. Aber, flr
mich war es Uberraschend, es war eigentlich null Fachwissen da, waren aber
Psychiaterinnen und Psychiater und Psychologinnen. Und ich, wir haben dann so ein
bisschen Falle angeschaut, und sind bei drei Fallen, haben sie gesagt, da fiihlen wir uns
vollig wirkungslos, und erst dann kamen sie auf die Idee, es handelt sich da um Trauma. Und
es waren Fachleute, welche viel bessere Ausbildungen haben als ich.

J: Also ich fande es vielleicht auch noch spannend, diese Frage wie hier dazu zu nehmen.
Wenn zum Beispiel jemand hast, der sagt, ich fiihle mich wirklich hilflos, dann ist von dieser
Person genau auch spannend zu wissen, also was brauchst du, was kénntest du brauchen,
damit du dich wieder wirkungsvoll empfinden. So. Ware eine Option.

B: Ja, Uberlegt es euch mal.

J: Das war es eigentlich schon an Fragen von unserer Seite, gibt es irgendetwas von deiner
Seite, was du denkst, was du uns gerne mit auf den Weg geben mdchtest, fur die weitere
Arbeit an der Homepage, oder etwas, das zu kurz gekommen ist im Gesprach?

B: Also ja, ich denke einfach das Thema ist grosser als nur bei Flichtlingen, oder. Und was
auf uns zu kommt, ist, es wird, es ist schon ein riesiges Thema, aber es wird noch ein
riesigeres Thema werden. Psychische Gesundheit von Schulerinnen und Schiler, also wenn
ihr jetzt seht, in St. Gallen gehen jetzt ja schon Kindergartner bereits nicht mehr in die Schule,
verweigern. Und dann werden wir zunehmend Menschen haben, welche auch einfach nicht
mehr in ein Schulsystem kénnen, und wie wollen wir dann die in ein Arbeitssystem
hineinbringen? Also das wird, aus meiner Sicht, ein riesiges Thema. Und darum wirde ich es
eher, also, nicht nur Fliichtlinge, sondern weil eben, da kannst du es einfach, wir sind alles
Menschen, welche nicht gefliichtet sind, da sind wir auf der sicheren Seite, und dann kénnen
wir dann auch so gut tber die Flichtlinge reden, weil da wissen wir, aber wir wissen nicht,
nein, also ich weiss jetzt von mir, dass ich nicht in vitro, ist vom Alter her, ha, ich bin auf der
sicheren Seite. Genau, hat dann vermutlich noch nicht gegeben, oder. So Sachen, aber ganz
vieles weiss man nicht, ob man auf der sicheren Seite, und du hast lieber Sachen, bei
welchen du auf der sicheren Seite bist, dann musst du es nicht externalisieren, oder. Dann
musst du es nicht wegmachen.

J: Zum Abschluss noch, dass du weisst, wie es weitergeht. Also wir nehmen das jetzt mit, wir
werden den Fragebogen so schnell als moglich verschicken, bekommen dann die Antworten
und werden dann im Eiltempo diese Homepage machen und ich denke, die sollte Ende April
fertig sein.

B: Seid ihr schon bereit? Habt ihr schon viel?
J: Wir sind einfach sehr schnell (Gelachter).
B: Ja, das ist super. Das ist schon mal eine gute Einstellung.

J: Ja. Nein. Und auch nicht vollstédndig. Also ich bin im Moment gar nicht am Arbeiten,
einfach nur Masterarbeit. Ich habe Urlaub. Masterurlaub. Einfach so vom Zeitablauf her,
mussen wir eigentlich dann fertig sein, weil dann eigentlich die Auswertung kommt. Und wir
werden dir dann im Voraus einen Leitfaden zukommen lassen, vom Gesprach, so welche
Themen wollen wir durchgehen. Und du hattest dann Zeit diese Internetseite anzuschauen,
anhand dieses Leitfadens. Und dann wirden wir wieder vorbeikommen, und mit dir das
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412 | gemeinsam anschauen. Ich denke dafir rechnen wir auch ein bisschen mehr Zeit ein. Es
413 | kann schon noch sein, dass es da noch ein paar Sachen zum Andern gibt. Vielleicht ja auch
414 | nicht, ich weiss es nicht. Ist es gut fur dich, wenn ich mich wieder per Mail melde?

415
416 | B: Oder wollen wir jetzt gerade einen Termin abmachen? Ist das nicht méglich fir euch?
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8 Transkript C1

Name der interviewten Person
Aufnahmedatum

Aufnahmeort

Aufnahmedauer

Klrzel in der Transkription

Anonymisierung

Transkript C1

Rickmeldungen zum Fragebogen

Stephan Scherrer
25.1.2018

Zirich

12 Minuten
Interviewte Person: C (Stephan Scherrer)
Interviewerin 1: J (Janina Schnetzer)
Interviewerin 2: S (Susanne Luscher)

nein, nach Gegenlesen

OCoO~NOOPR,WN -~

J: Also, wir wirden starten mit deinem eigenen Zugang. Und zwar, wo begegnet dir das
Thema Trauma in deinem Alltag, in deinem Berufsalltag? Wann kommst du in Kontakt mit
traumatisierten Menschen? Und wie oft kommst du in Kontakt mit traumatisierten Menschen?

C: Grosse Frage. Ja eigentlich jeden Tag. Weil Trauma ist ja oft die grossen Sachen, wie
schlimmer Unfall oder Gewalt oder so. Aber es gibt ja ganz viele Entwicklungstraumata,
Menschen welche Beziehungstraumata haben. Bindungstraumata. Das begegnet mir
eigentlich am Laufmeter hier in der Praxis.

J: Und du hast geschrieben hauptsachlich Erwachsene, nur Erwachsene.

C: Nur Erwachsene. Also ab 18. Ganz selten jemand der unter 16 ist. Also ich bin wirklich
Erwachsenenpsychotherapeut.

J: Hast du auch spezielle Ausbildungen besucht in Sachen Trauma? Oder hast du ,einfach®
das Wissen, aus dem Studium?

C: Also einfach.. Also aus dem Psychologistudium habe ich das wenigste Wissen dazu. Aber
in der Psychotherapieausbildung, ja. Ich habe wahrend der Psychotherapieausbildung, habe
ich meine beiden Arbeiten, wir mussten zwei grosse Arbeiten machen, zu je einer Klientin
gemacht, zu zwei verschiedenen, welche beide schwere Traumatisierungen haben. Ich habe
mich schon da ein bisschen auf Trauma spezialisiert, oder fokussiert auf dieses Thema. Und
dann war ich drei Jahren in der Psychosomatik, Bern im Inselspital. Und Psychosomatik,
Schmerzpatientinnen und Patienten sind oftmals mit schlimmen und schweren
Traumatisierungen, auch Flichtlinge, Folteropfer und so weiter. Und da habe ich dann auch
durch den Job viel gelernt. Und schon auch Weiterbildungen besucht, aber jetzt nicht eine
ganz Traumaausbildung. Aber jetzt so spezifische Weiterbildungen schon.

J: Und dein Zugang zu Flucht war hauptsachlich in dieser Psychosomatischen Station
Thema?

C: Ja genau. Hier in der Privatpraxis habe keine Fliichtlinge, da ich nicht Gber die
Grundversicherung abrechnen kann. Das geht nur Uber eine Zusatzversicherung und alleine
schon darum kommt das fiir Flichtlinge nicht in Frage, die kénnen sich das nicht leisten, die
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haben keine Zusatzversicherung. Das ist leider so.

J: Gut. Dann wirden wir schon zum Fragebogen kommen. Und zwar, wird es darum gehen,
dass wir zuerst mal von dir wissen mdchten, nach deiner Einschatzung, von traumatisierten
Leuten, Kinder, was denkst du, welches Wissen brauchen Lehrpersonen hauptsachlich?
Einfach aus deine Perspektive. Was ist besonders wichtig zu wissen? So ein bisschen diese
Sachen haben wir im Fragebogen angegeben. Gibt es hier Bereiche, welche du extrem
wichtig findest, dass da Grundwissen vorhanden ist?

C: Ja, also aus meiner Perspektive, finde ich, vor allem, dass die Lehrpersonen sensibilisiert
sind, was die Symptome sein kénnten von traumatisierten Kindern. Also wie kdnnte sich das
zeigen? Finde ich vor allem. So Verhaltensauffalligkeiten und und und. Und ich finde auch,
einfach ein Grundwissen Uber Traumatisierungen. Und dass es eben nicht nur diese
Akuttraumata gibt, so Unfall, Vergewaltigung, was auch immer. Sondern auch diese Bindung-
und Entwicklungstraumata, welche jahrelang in Familiensystemen laufen. Da gibt es
Menschen, die epidemisch sind, sehr viele Menschen, welche solche Bindungs- und
Entwicklungstraumata haben. Und ich glaube das es gibt hauptsachlich. Und ich habe auch
immer wieder Lehrer hier, und ich habe auch meine eigenen Erfahrungen als Primarschiler
gemacht, dass da oft aus Missverstandnisse heraus, glaube ich jetzt so, zum Teil auch
Kindern etwas unterstellt wird, oder man sagt: ,Die sind nicht motiviert, und die haben
irgendein Problem*. Dabei sind sie einfach traumatisiert, so. Also von dem her, wirklich
sensibilisieren zu Wissen, aber auch zu Zusammenhangen. Also ich finde das gehort wie
zusammen, ist eigentlich wie das Gleiche. Ja und soll ich noch etwas sagen?

J: Ja, sicher.

C: Ich hatte immer wieder Lehrerinnen und Lehrer. Und da gab es schon auch Sachen wie,
wo dann die Leute, und ich meine jetzt nicht nur Lehrer, auch andere, wo dann Sachen
personlich nehmen, oder, weil jemand sich so und so verhalt, und wenn man etwas tber
Trauma weiss, dann muss man sich sagen: ,He Moment®, das ist jetzt gar kein Angriff auf die
Lehrperson oder etwas nicht verstanden, sondern, diese Person war jetzt gerade dissoziativ.
Also sprich in eine Traumatrance gefallen, die hat das gar héren oder wissen kénnen. Und
das finde ich, das ware unglaublich wichtig, mehr Wissen dartiber zu haben.

J: Oder auch das Suchen nach Bindung. Kann ja auch ein sehr aggressives Verhalten sein.
C: Zum Beispiel, genau.

J: Damit habe ich teilweise zu tun. Oder hatte zu tun.

C: Ja, dass man das versteht und nicht persénlich nimmt.

J: Gut, das heisst eigentlich, von deiner Perspektive aus, sollte so ein Grundwissen und ein
Ort, wo man sich informieren kann, muss vorhanden sein?

C: Ja, ich denke es.
J: Und was ist Trauma und wie erkennt man es.

C: Ich denke das ware ein Wissen, welches die Gesamtbevolkerung haben sollte. Und
Lehrer, es ware gut, wenn es da anfangen wirde. Das ware sehr gut, sicher.

J: Gibt es etwas Spezielles, was sich auf Fliichtlingskinder bezieht? Also, wo du denkst, dass
sich dieses Wissen noch unterscheidet? Ein Wissen bei Flichtlingskinder, welches sich
unterscheidet von ,normalen® traumatisierten Kindern in der Schweiz?

C: Da habe ich wirklich zu wenig Erfahrung. Also jetzt mit Kindern und auch mit
Flichtlingskindern. Aber wenn du mich jetzt so fragst, wiirde ich jetzt sagen: ,Nein®. Also
traumatisierte Menschen sind traumatisierte Menschen, so meine ich das. Ich wurde jetzt
keinen grossen Unterschied machen. Weil bei den Fluchtlingskindern, da gibt es wenigstens
einen Plan, bei den anderen Kindern weniger, obwohl es hier sehr sehr viele traumatisierte
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Kinder gibt. Da ist es eher fast schwieriger.

J: Ja in diese Richtung geht es im Moment in unserer Arbeit. Ja wir dachten uns zu Beginn,
dass wir das Feld reduzieren mochten. Weil traumatisierte Kinder ist sehr sehr breit, oder.
Und man muss sich in der Masterarbeit reduzieren.

C: Ist ja auch gut, dass ihr das macht. Wenn bei den Lehrpersonen dieses Wissen dann
vorhanden ist, dann kommt das ja allen zu Gute. Nicht nur den Fluchtlingskindern, auch den
anderen.

S: Ich habe eben gedacht, wiirden Lehrpersonen auch einfach auf eine Homepage, bei der
es heisst: ,Traumapadagogik®. Weil sie haben vielleicht dieses Wissen gar nicht, also wissen
sie gar nicht, dass es eine Traumatisierung sein kann. Also wisst ihr was ich meine? Also wie
kommt eine Lehrperson tberhaupt auf die Idee diese Homepage anzuschauen. Ich habe ja
keinen Grund.

J: Und wenn du von der Fluchtthematik herkommst, dann ist dir wie eher bewusst, dass da
auch eine Traumatisierung vorhanden sein kann und dann lernst du vielleicht dazu, auch bei
anderen Traumatisierungen.

C: Also es ware vielleicht flr die Lehrpersonen auch, welche an ihren Anschlag kommen,
dann konnten sie vielleicht diese Homepage anschauen, vielleicht gibt die dann noch Inputs,
welche Sachen erklaren kénnen.

J: Das ware ja dann dein Part, dass du das gleich weiterleiten kannst. Werbung machen.
(Gelachter). Gut, gehen wir zum nachsten Teil. Du hast diese Moglichkeiten auf dem
Fragebogen durchgelesen, hast du etwas gefunden, wo du dachtest, da sollte noch vertieft
werden oder hier etwas Zusatzliches, oder eher etwas wegstreichen?

C: Also das mit dem persoénlichen Wissenstand, jetzt?
J: Genau, beginnen wir mit dem personlichen Wissensstand.

S: Ja da haben wir ja zum Beispiel die Symptome darin, was du erwahnt hast, das
theoretische Wissen Uber Traumapadagogik...

C: Ich finde die Handlungsmdglichkeiten im Unterricht sicher sehr gut, Wissen tber Kulturen,
Wissen Uber Fachstellen finde ich extrem wichtig, auch Weiterbildungsangebote. Symptome
sicher auch, ja klar. Unterschied zwischen Traumatherapie und Traumapadagogik, das tont
so wissenschaftlich. Ist das wirklich wichtig? Ist mehr so eine Frage. Aber vielleicht ja schon,
das konnt ihr besser beurteilen.

J: Also hier geht es wirklich so darum, dass man sich als Lehrperson auch fest schiitzen
muss und nicht das Gefiihl hat, dass man jetzt selbst zu therapieren beginnt.

C: Ah ja stimmt. Das finde ich gut.

J: Nicht dass man ein Traumadreieck sieht und dann fange ich da an zu analysieren, und zu
machen und tun. Und das Traumadreieck geht jetzt gerade noch so, das lauft eigentlich unter
Traumapadagogik. Aber, wenn es dann weiter geht.

C: Ja das stimmt. Es geht ja mehr darum, dass man es erkennen kann und vielleicht sein
eigenes Verhalten etwas anzupassen, oder auch etwas nicht persénlich zu nehmen. Und
dann jemand auch weiter zu verweisen. Nein ich finde es gut, passend.

J: Gut. Und bei den gewtinschten Informationen sind es sehr ahnliche Punkte, ich denke das
ist ..

C: Nein, das ist auch gut. Ich finde es ist wirklich sehr umfassend.

J: Also jetzt kommt es dann darauf an, was dann da gewahlt wird, ich nehmen fest an, dass
wir sowieso einen Grundstock an Informationen tiber Trauma an sich, sowieso auf der Seite
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157 | haben werden. Und da sind wir dann sehr sehr froh, wenn du dann in diesem Bereich noch
158 | fachlich dahinter schaust und sagst: ,Achtung, da misst ihr noch ein bisschen aufpassen.
159 | Hier es es zu wenig genau.”

160
161 | C: Genau. Hier geht es ja eher mal um ein Sammeln von Wissen.
162
163 | J: Ja genau. Das ware es eigentlich schon gewesen von unseren Fragen her. Weil eigentlich
164 | ist dann der zweite Telil, ist dann eigentlich der gréssere Teil, welcher dann vielleicht auch ein
165 | bisschen langer dauert. Dort werden wir so vorgehen: wir werden, hoffentlich dieses

166 | Wochenende, den Fragebogen verschicken, und dann wird es wohl etwas einen Monat

167 | dauern, bis wir diesen Rucklauf haben. Dann werden wir das auswerten und dann ist unser
168 | Ziel, dass wir bis spatestens Ende April unsere Homepage steht, und wir sie dann evaluieren
169 | kénnen. Und wir wiirden dann einen Leitfaden zusammenstellen, damit das Gesprach etwas
170 | strukturiert ist, welcher ich dir vorher zuschicken werde. Du kdnntest dann anhand des

171 | Leitfadens diese Homepage durchschauen. Und dann wurden wir nochmals vorbeikommen
172 | und dich dazu befragen. Das ware der Ablauf. Und ich nehme an, dass dann dieses zweite
173 | Interview, schon so eine Stunde dauert. Und vom Datum her misste der Termin Ende April
174 | sein, diese Auswertung. Wie bist du erreichbar terminlich? Bist du Ende April schon véllig
175 | verplant? Mussten wir jetzt schon ein Termin abmachen?

176
177 | C: Also wenn das fir euch geht und Sinn macht, dann fande ich das gut. Sonst fillt sich der
178 | Terminkalender schnell und dann sind noch viele solche Feiertage.
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9 Auswertung ,,Riuckmeldung zum Fragenbogen*

. 'g 'g < & Verdichtung/ Bewertung/
2 D = "3_‘) Ausschnitt aus Transkript bzw. aus Mailkontakt Paraphrase Generalisierung Anderungen
"8 £8
Rickmeldung zu Kategorie 2: Personlicher Wissensstand
= C1 132- C: Unterschied zwischen Traumatherapie und Ist der Unterschied zwischen | Ein Experte kritisiert diese Unterkategorie
o = 139 Traumapadagogik, das tont so wissenschaftlich. Ist das Traumatherapie und Unterkategorie. wird beibehalten
'.GE) ) wirklich wichtig? Das frage ich mich. Aber vielleicht ist es ja Traumapadagogik wichtig fiir | In der Fachliteratur wird Wert
5 %i—; doch wichtig, das kénnt ihr besser beurteilen. Lehrpersonen? auf die Unterscheidung von
:Q:, E 2 J: Hier geht es darum, dass man sich als Lehrperson Traumatherapie und
5% ey schitzen muss und nicht das Geflhl hat, dass man selbst das | nach einer kurzen Erklarung | Traumapadagogik gelegt
- E® Kind therapieren soll. wird klar, was damit gemeint | (vgl. Imnm-Bazlen & Schmieg,
o3 g ? ) . . . .
S ¢ g C: Jetzt verstehe ich. Das finde ich gut. ist 2017; Zito & Martin, 2016).
c” 3 Sonst wird die Kategorie B
% o | C1 147 C: Ich finde es gut und passend. JPersonlicher Wissensstand” | nicht oder positiv bewertet.
s 3 ist passend und gut
2 formuliert
N
Riickmeldung zu den Kategorien 2: Personlicher Wissensstand und 3: Gewtinschte Informationen
Mail A: Unter ,Wissensstand“ UND bei den ,gewiinschten in Kategorie 2 und 3 fehlt die | Zwei Experten benennen die | Kategorie 2/3:
g 27.12. Informationen® fande ich es sinnvoll, erganzend zu Kategorie ,Praktische Wichtigkeit von Fertigkeiten, | ,Handlungsmaoglic
= A stheoretisches Wissen zu Traumapadagogik® auch etwas wie Fertigkeiten zur welche zur Deeskalation in hkeiten im
X .praktische Fertigkeiten zur Deeskalation® in den Deeskalation® schwierigen Situationen Unterricht*
_'5 Fragebogen aufzunehmen. Vielleicht ist das unter helfen kénnen. streichen,
=) »Handlungsmaglichkeiten* gemeint? Dann empfiehlt es der Begriff ersetzen durch:
'CE) sich, das noch etwas zu prazisieren. sHandlungsméglichkeiten“ ist | Eine Unterscheidung
g zu unprazise formuliert zwischen Notsituationen und | ,Praktische
S A1 118- A: Ich glaube, es féllt alles in den Bereich ,praktische ein Notfallkoffer kann helfen, | Konzepte zur Férderung der | Fertigkeiten zur
5 125 Fertigkeiten zur Deeskalation®, was in einer solchen ein Kind in einer Notsituation | Resilienz drangt sich auf. Deeskalation®
= Situation ein Kind wieder beruhigen kann. Man kann sich wieder zu beruhigen und ,Konkretes
I dazu allerhand einfallen lassen. Unter dem Begriff Unterrichtsmaterial
,Notfallkoffer verstehe ich zusammengetragene Ideen. Ich unter dem Begriff / Férderung
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denke je besser man ein Kind kennt, desto schneller kann
man eine Beruhigung wieder herbeiflihren. Es ist eine
Ressource, wenn man weiss, in welchen Situationen es dem
Kind gut geht, welches die wichtigsten Bezugspersonen sind
oder welche Spielfiguren man ins Spiel bringen kann.

.Notfallkoffer* sind Ideen zur
Beruhigung zu verstehen

je besser man ein Kind
kennt, desto schneller kann
man helfen

Resilienz
praventiv®

zusammengestellt. Darin findet man unterschiedliche Ideen
und Mdglichkeiten, um Kinder wieder ins «Hier und Jetzt»
zu holen. Es ist eine Art Notfallkoffer, welcher in schwierigen
Situationen hervorgeholt werden kann. Man findet in diesem
Koffer zum Beispiel einen Ball zum Kneten, Kinderverse oder
auch das Biichlein «Kopf hoch» von Croos-Miiller.

Das Schatzkastchen ist gegentiber einem Notfallkoffer der
Psychiatrie ausschliesslich positiv. Ein Notfallkoffer in einer
Psychiatrie hat beispielweise Gummibander drin, mit welchen
man sich Schmerzen zufligen kann. In meinem
Schatzkastchen sind keine solchen Dinge drin.

Ein Notfallkoffer muss nicht physisch vorhanden sein. Ein
solcher Koffer kann auch eine Ideensammlung sein, welche
im Notfall helfen kann. Es ist sinnvoll, wenn solche Ideen in
ruhigen Situationen gesammelt werden, damit sie in
schwierigen Momenten abrufbar sind.

134- J: Ich kénnte mir gut vorstellen, dass wir die
137 Handlungsmaéglichkeiten weglassen. Wir nennen es ,Handlungsméglichkeiten*
konkreter ,Praktische Fertigkeiten zur Deeskalation” und kann ersetzt werden durch
lassen den Punkt ,Resilienz“ einzeln stehen. Das habe ich spraktische Fertigkeiten zur
jetzt aus deiner Riickmeldung herausgezogen. Deeskalation®
B1 171 - B: Ich habe im Zusammenhang mit dem Bilderbuch «Lily, Ben | ein Notfallkoffer kann helfen,
210 und Omid» einen kleinen Koffer, Annelenes Schatzkastchen, | damit Kinder und

Jugendliche wieder ins ,Hier
und Jetzt* geholt werden
kénnen
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umfassend.

umfassend formuliert

. 'g '_% 2 & Verdichtung/ Bewertung/
€ z = 'rg“: Ausschnitt aus Transkript bzw. aus Mailkontakt Paraphrase Generalisierung Anderungen
= ©
°8 | L&
Ruckmeldung zu Kategorie 3: Gewilinschte Informationen
Mail A: Unter ,gewtlinschte Informationen” scheint mir der Punkt ,Ubersetzer" kdnnte Ein Experte nennt Kategorie 2/3:
27.12. , Ubersetzer* wichtig. Ist fur Lehrer klar, wo sie im Bedarfsfall hinzugefiigt werden, wie ,Ubersetzerin/Ubersetzer" Zusatzlich:
o A einen Ubersetzer herbekommen und wie der finanziert bekommt man einen als fehlende Unterkategorie. L:Jbersetzerin/
= - wird? Ubersetzer und wie wird Ubersetzer
2 9 _ dieser finanziert? Auch nach der anfordern
© S | A1 144- J: Du hast den Punkt ,,Ubersetzer” in deinem Mail Haben Lehrpersonen Bildungsdirektion des
X @ 145 angesprochen. Das ist ein guter Hinweis. Daran haben wir Zugang zu Ubersetzerinnen Kantons Zirich (2015, S.5)
2 § nicht gedacht. und Ubersetzer in wird der Beizug von
E 150 A: Haben Lehrpersonen tiberhaupt Zugang zu unterschiedlichen Sprachen? | Dolmetschenden, bzw.
Ubersetzerinnen oder Ubersetzer in unterschiedlichen spezifische ,Interkulturell
Sprachen? Dolmetschende® als sinnvoll
beschrieben.
C1 152 C: Nein, das ist auch gut. Ich finde es ist wirklich sehr Kategorie 3 ist gut und
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. ‘% '_% 2 & Verdichtung/ Bewertung/
=R Zz = E‘: Ausschnitt aus Transkript bzw. aus Mailkontakt Paraphrase Generalisierung Anderungen
= ©
"8 | £
Rickmeldung zu Kategorie 4: Integration
- Mail B: Es muss klar sein ob ein Kind mit der Familie in der | die Ausserung widerspricht Ein Experte kritisiert eine Kategorie 4:
() 19.12. Schweiz bleiben kann, bevor es zur Einschulung kommt. der verfassungsmassig Aussage, da dies gesetzlich Erste
% B Von der Gesetzgebung her ist es klar geregelt, dass ein | garantierten Rechte, und klar geregelt ist. Unterkategorie
ire) Kind immer ein Anrecht auf Schule hat, auch wenn es z.B. | solchen, denen sich die streichen und
N illegal in der Schweiz ist (sans papiers), das ist unter anderem | Schweiz durch die Die Bildungsdirektion des ersetzen durch:
g in der Kinderrechtskonvention geregelt, die auch von der | Ratifizierung der UN- Kantons Zirich (2015, S. 3) LEin
5 Schweiz unterzeichnet wurde. Ist es richtig, die Lehrpersonen | Kinderrechtskonvention schreibt dazu: ,Unabhangig Flichtlingskind
n g zu einem Umstand zu befragen, der rechtlich klar geregelt ist? | verpflichtet hat, von ihrem Aufenthaltsstatus muss so lange wie
o} £ Dies steht im Widerspruch zu eurer Bemerkung, dass es bei | alle Kinder haben Anrecht haben alle schulpflichtigen mdglich separativ
-g o den Fragen kein falsch oder richtig gibt. Was beabsichtigt ihr | auf Schule Kinder und Jugendlichen in gefordert werden.”
° O mit einer solchen Frage? der Schweiz das Recht und
= g die Pflicht, die obligatorische
g E B1 257- J: Wir haben uns Uberlegt, was eine Lehrperson denken es ist fies, Lehrpersonen Schule zu besuchen.”
L S 264 konnte, welche nicht positiv zur schnellen Integration von etwas zu fragen, was
= Flichtlingskindern eingestellt ist? So sind wir zu dieser gesetzlich klar geregelt ist
E L Aussage gekommen. Aber das kénnen wir so nicht schreiben
I= E — du hast vollkommen recht. Das geht nicht.
=N B: Das ist richtig fies.
g 8 J: Ja, das ist fies. Das ist wirklich fies.
- O
© E B1 274- J: Gébe es noch etwas anderes, was dir begegnet an Lehrpersonen mit einer
-8 E 285 negativer Einstellung von Lehrpersonen? Gibt es Angste negativen Einstellung zur
c & und Sorgen, welche dir haufig begegnen? Integration, kdnnten der
O X B: Das Kind soll separat beschult werden. Meinung sein, dass
2 J: Oh, das ist ein guter Hinweis. Flichtlingskinder mdglichst
‘E“ B: Ich wirde zum Beispiel schreiben: ,Ein Flichtlingskind lange separativ geschult
» sollte moéglichst lange separativ geférdert werden.“ Es gibt | werden sollen
2 ja Vor- und Nachteile der separativen Beschulung. Aber eine
S moglichst lange separative Beschulung ist tendenziell eine
u"’_, negative Einstellung zur Integration.
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. 'g § g & Verdichtung/ Bewertung/
€ z = 'rg“: Ausschnitt aus Transkript bzw. aus Mailkontakt Paraphrase Generalisierung Anderungen
= ©
SR ER
Andere Riickmeldungen

Mail B: Im Fragebogen wirde ich noch fragen, ob sich die LP Frage nach Ein Experte nennt keine Anderung

19.12. wirkungslos/hilflos fuhlt im Umgang mit Wirkungslosigkeit/ Wirkungslosigkeit als
0 M.H. Kindern/Jugendlichen mit Fluchterfahrung. Hilflosigkeit der Kriterium fiir die Erkennung (Theorie
= = Lehrpersonen von Trauma. Wirkungs-losigkeit
Q o B1 309- B: Wirkungslosigkeit ist fir mich immer konnotiert mit Wirkungslosigkeit ist Im Fragebogen muss nicht kann auf Website
Q ® 322 Trauma. Im Umgang mit gewissen Kindern und Eltern fihit konnotiert mit Trauma abgeklart werden, ob eine Uibernommen
o) = man sich massiv wirkungslos. Dort schaue ich immer genau Lehrperson mit Trauma werden)
£ 8 hin ob es ein Trauma ist. fuhlen sich Personen konfrontiert ist.
Q
X wirkungslos, kann ein

Trauma vorliegen
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10 Transkript A2

Transkript A2
Ruckmeldungen zum Fragebogen

10 | A: Ja. Zum Beispiel. Ich habe im Nachhinein gestaunt: Ich habe zum Beispiel das Bild

12 | ich eine Seite des Bundesamtes fiir Statistik 6ffne, oder so. Und als ich dann die Seite
13 | nochmals betrachtet habe, habe ich gesehen, dass es da auch noch ein Bild hat.

15 | J: Ah, lustig. Also, dass du es erst auf den zweiten Blick gesehen hast.

18 | ist, dass ihr euch nicht einfach nur so aufs Thema Trauma fokussiert habt, sondern auch
19 | ganzen Kontext miterfasst habt. Das hat mich schwer beeindruckt. Das finde ich gut.

22 | das Trauma so im Zentrum steht. Schon, wenn das gelungen ist.

24 | A: Ja, das ware der erste Eindruck.

29 | Asylgesuchen®.

31 | J: Das ware hier bei ,Asylverfahren®.

34 | Uber zwei oder drei Kleinigkeiten gestolpert.

36 | J: Ja, das ist super.

Name der interviewten Person Monika Kappeli, Psychotherapeutin

Aufnahmedatum 6.4.2018

Aufnahmeort Chur

Aufnahmedauer 45 Minuten

Kirzel in der Transkription Interviewte Person: A (Monika Kappeli)
Interviewerin: J (Janina Schnetzer)

Anonymisierung nein, nach Gegenlesen

1 J: Das erste, was ich gerne wissen wirde von dir: Was war dein erster Eindruck von der

2 Website, als du sie dir angeschaut hast? Du hast es vorher schon ein bisschen angetont.

Z A: Ich habe einfach gedacht: Wow. Das ist so breit abgestiitzt mit all diesen Infos Uber die

5 Verfahren, wie das hier [auft. Ich denke, das ist gut. Hier kdnnen sie auch andere Leute kurz

6 informieren.

; J: Mit anderen Leuten meinst du nicht nur Lehrpersonen?

9

1 Ubersehen. Und hatte das Gefiihl, die Seite kommt ein bisschen trocken riiber. So wie wenn

17 | A: Ja, das habe ich erst beim zweiten Durchgang gesehen. Und nachher, was mir aufgefallen

21 J: Ja, das war sehr unser Ziel. Auch mit dem Bild, wir wollten nichts zu schweres, nicht dass

26 | J: Gut. Dann gehen wir doch gleich Punkt fiir Punkt durch, da wo du etwas gefunden hast.

28 | A: Bei der Startseite habe ich nichts zu sagen. Der erste Punkt ware bei den ,abgelehnten

33 | A: Du hast gesagt, dass jemand die Texte schon sprachlich korrigiert hat. Ich bin doch noch

den
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A: Ich dachte mir, dass ich das auch gerade noch sage. ,Ein Gesuch wird nicht
angenommen...“

J: Ah hier.

A: ,,Falls die Gesuchsteller schon in einem Land, welches das Dublin-Abkommen
unterzeichnet hat, ein Gesuch eingereicht wurde.“ Das ist irgendwie falsch wieder
zusammengesetzt worden. Das habe ich dir auch hier geschickt.

J: Das ist gut, ich notiere mir nur schnell den Ort auf der Website. Ah, das hast du dir auch so
aufgeschrieben. Gut. Super. Ja, da ist etwas doppelt.

A: Ja, das muss man es noch umformulieren. Und dann geht es relativ lange bis zum
nachsten Punkt. Auf diesen Seiten, da hole ich mir selbst Infos. Da kann ich von fachlicher
Seite her gar nichts dazu sagen. Und das nachste, was mir aufgefallen ist, ist bei diesem
Video von Frau Herzog. Aber da kénnt ihr ja daran nichts andern. Aber einfach so eine
Bemerkung bzw. Anmerkung von mir. Sie zaubert da aus diesem Hirn dieses Echsenhirn
heraus und da wird wie vorausgesetzt, dass jeder, der das betrachtet eine Idee davon hat,
was dieses Echsenhirn ist oder wo das herkommt. Oder was das in diesem Zusammenhang
fur eine Rolle spielt. Wenn ich mir vorstelle, dass eine Lehrperson dieses Video schaut,
welche einiges Uber ein Hirn gehort hat und dann kommt plétzlich dieses Echsenhirn zur
Sprache, da riskiert man vielleicht die Frage, was dieses Echsenhirn in diesem
Zusammenhang bedeuten soll. Ja, es ist ja nicht euer Video.

J: Nein.

A: Es fehlt mir die Herleitung. Also unser Hirn hat sich ja seit der Urgeschichte immer
weiterentwickelt. Es sind immer neue Teile dazu gekommen. Und dieses Echsenhirn ist
eigentlich ein Bild fur einen ururalten Teil in unserem Hirn. In diesem Teil reagieren wir
eigentlich immer noch auf der Evolutionsstufe von Echsen. Es geht nur um Uberleben oder
Nichtuberleben.

J: Meinst du, dass es etwas bringen wurde, wenn wir das Video sprachlich ein bisschen
einflihren? Das ist ja hier bei ,Definition von Trauma®“. Also hier steht ja nur: ,Die komplexen
hirnorganischen Vorgange, einfach und verstandlich erklart‘. Und da konnten wir ja noch
etwas dazuschreiben zur Erklarung.

A: Ja, das stimmt. Ja, das wurde ich da so machen. Im Video erscheint das Echsenhirn,
welches das erklaren will. Der Mensch hat von der Evolution her gesehen sehr alte Hirnteile
und eben auch neue, nur menschspezifische. Und die alten Teile haben wir auch mit anderen
Wesen aus dem Naturreich gemein. Und Tiere, die ja bekanntlich nicht Gberlegen, soll ich
oder soll ich nicht, missen ja auch die Méglichkeit haben zu reagieren und dies lauft ja auf
Reflexstufe ab.

J: Ja genau. Auch oben haben wir es eigentlich nicht so drin, dass es genligend erklart. Es
steht hier kurz ,die dritte archaische Reaktionsform*, aber es ist nicht in Bezug auf das Hirn
hier beschrieben. Und Marianne Herzog bringt dann erst das Echsenhirn ins Spiel. Da hast
du recht.

A: Irgendwo muss der Zusammenhang geschaffen werden. Wie geht dieser Satz mit der
dritten archaischen Reaktionsform?

J: ,,Die dritte archaische Reaktionsform, die Erstarrung, der sogenannte Freeze-Zustand.*
A: Genau, das eine ist Kdmpfen, das andere ist die Flucht, und wenn beides nicht moglich
ist, dann kommt der Freeze-Zustand. Und kdmpfen oder fliehen und der dritte Zustand, das
ist was das Echsenhirn kann. Es kann sich dafiir entscheiden. Aber nicht um dartiber
nachzudenken, was soll ich jetzt wahlen. Und das geht ja auch zu lange.

J: Ja, genau.
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A: Darum muss es sogar beim Menschen, welcher ja nachdenken kénnte, Uber diese
Reflexbahnen laufen.

J: Ja, das ist ein guter Hinweis.
A: Genau, dort irgendwo in diesem Vorspann.
J: Ja, da muss ich mir noch etwas einfallen lassen.

A: Das fande ich jetzt spannend. Ich kann es nicht so neutral beurteilen, weil ich die ganze
Theorie dahinter kenne, aber wenn man jetzt das Video mit jemandem anschauen wirde, der
das noch nie gehort hat, ob der das verstehen wiirde, woher jetzt auf einmal dieses
Echsenhirn in unserem Hirn zum Vorschein kommt.

J: Ich hatte bei Marianne Herzog schon eine Weiterbildung und ich bin mir nicht sicher wie
sie die Vorgange da erklart hat. Also ob sie es so eingefihrt hat, wie du sagst, oder ob da
auch der Einstieg gleich war. Ich glaube sie macht es direkt so. Doch, das ist gut.

A: Und sonst misste man den Test machen. Vielleicht sagt ja eine Lehrperson, dass es
Uberhaupt kein Problem ist. Aber ich versuche die Seite anzuschauen mit den Augen von
jemandem, der das noch nie gehdrt hat. Da ist mir einfach diese Frage aufgetaucht.

J: Das ist gut.

A: Und ein zweiter Punkt, auch in diesem Video ist, dass sie den Eindruck vermittelt, dass die
Echsenreaktionen sich mit dieser Klingel einfach abstellen lassen. Wenn man diese
Reaktionen oder dieses Echsenverhalten nicht will, diese archaischen Reaktionsformen,
dann muss man die Glocke lauten. Und das dauert aber. Aber da werden auch die
Lehrpersonen kommen und sagen, dass sie das probiert haben. Das Kind hat aber immer
noch getobt.

J: Wie ein bisschen zu stark vereinfacht?

A: Ja, das ist einfach die Theorie. Aber das dann wirklich einzutiben, das sind ja sehr lange
Prozesse. Und ich hatte das Gefuhl, dass es so daherkommt, als ob man das machen muss
und dann funktioniert es. Aber vielleicht ist das in diesem Zusammenhang auch nicht wichtig.
Ich weiss es nicht. Aber fur mich, die an der Basis arbeitet, stelle mir dann solche Dinge vor.
Also dann lauten wir mal die Klingel und dann...

J: Und dann ist alles gut (Gelachter). So sollte also der Eindruck wirklich nicht entstehen. Da
hast du Recht.

A: Das sind einfach Sachen, die mir aufgefallen sind. Und ihr macht danach damit, was ihr

wichtig und richtig findet. Gut. Und das nachste ware im Abschnitt ,Was ist ein Trauma“. Da
hatte ich einen Vorschlag zur Formulierung.

J: Ja.

A: Vielleicht habe ich das jetzt falsch zugeordnet. Wo kdnnte das sein? Da, wo ihr schreibt,
ein Mensch kann, wenn er in eine traumatische Situation kommt, und so weiter. Wo ist das

echt?

J: Doch hier. ,Ein Mensch kann also traumatisiert werden, wenn er in eine traumatische
Situation gerat und nicht ausreichende Bewaltigungsmdglichkeiten besitzt.*

A: Ich habe das Gefiihl, es ware ein bisschen eleganter, zum Beispiel zu sagen ,ein Mensch
kann also traumatisiert werden, wenn er in eine existenziell bedrohliche Situation kommt®.

J: Dass nicht steht ,traumatisiert® und ,traumatisch®. Ja, da hast du recht.
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A: Und das ist ja ein Teil des Traumas. Es muss existentiell traumatisierend eingeschatzt
werden, eben vom Echsenhirn.

J: Ja, sonst wird es gar nicht definiert. Da hast du recht.

A: Sonst wird es einfach wiederholt.

J: Darf ich mir hier ein Glas nehmen.

A: Ja, unbedingt. Und dann bei ,,Arten von Traumatisierungen®“. Da gibt es so eine Tabelle.
J: Du meinst diese Tabelle?

A: Genau. Und da weiss ich nicht, ob diese als solche schon fix ist. Also von sonstigen
Autoren.

J: Ja, das ist so. Das ist einfach 1:1 abgeschrieben, weil wir es nicht kopieren konnten. Die
ist wirklich von diesen Autoren.

A: Was ich hier seltsam finde, dass das Stichwort Krieg hier gar nicht als solches erscheint.
J: Ja, also doch, oben kommt es bei ,Man-made*.

A: Ah genau, doch.

J: Da ist es drin. Hier ist es aber auch noch darin ,Kollektiv Traumata®“.

A: Und zurick in dieser kleinen Tabelle? Kénnte es da sein, in dieser griinen?

J: Bei mir ist diese Darstellung in sehr schlechter Qualitat.

A: Ja.

J: War die bei dir auch so verschwommen?

A: Wo finde ich das?

J: Unter ,Trauma“ und dann ,Arten von Traumatisierungen®. Genau, da weiter unten.
A: Nein, die ist bei mir besser.

J: Ah, ja. Das liegt es wirklich an meinem Computer.

A: Ich glaube es bezieht sich auf diese Darstellung.

J: Ah, dass es hier nicht erwahnt ist.

A: Genau.

J: Ja, da hast du recht. Hier steht gar nichts von Krieg.

A: Einfach der Vélkermord ist darin. Aber nicht jeder Krieg muss mit einem Vélkermord
einhergehen. Ja, es bezieht sich auf diese Tabelle. Aber die ist ja auch schon zitiert.

J: Ja, die ist zitiert. Das ist eine ganz gute Broschire vom UNHCR zu kriegstraumatisierten
Flichtlingskinder. Ich habe es immer als das verstanden. Aber du schaust hier genauer hin.
Vielleicht musste man dies noch dazuschreiben.

A: In dieser ausfihrlichen Tabelle, welche du vorher aufgemacht hast, da ist es ja darin.

J: Da ist es eigentlich drin.
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A: Aber einfach, wenn man das mal so als Uberblick hat.

J: Ja, das misste man noch irgendwie aufschreiben. Ja, das ist gut.

A: Und dann habt ihr einen Link darin zu ,,Arten von Traumatisierungen®.
J: Das ist eben diese Tabelle.

A: Genau. Also wenn ich mir vorstelle, dass ich eine Lehrerin bin, ich habe so ein Kind in der
Klasse, dann ist das viel zu detailliert.

J: Ja.

A: Dann kann ich wohl damit... Also wenn mich das Thema wahnsinnig interessiert von der
theoretischen Seite her, dann lese ich das vielleicht gerne. Aber ich habe das Geflhl, ware
ich nicht so interessiert, wiirde ich diese Tabelle nicht vermissen.

J: Da hast du recht. Vielleicht misste man es noch klarer deklarieren, dass es
weiterfiihrende Informationen sind.

A: Genau.

J: Ich finde es schon noch spannend, wenn man das noch etwas genauer anschauen kann.
Denn die erste Darstellung ist fiir mich zu stark vereinfacht.

A: Und dann bei den ,Symptomen einer Traumatisierung“. Hier habe ich auch noch einen
Formulierungsvorschlag. ,Viele dieser Symptome koénnen leicht mit einer anderen
Diagnose...“. Da wirde ich schreiben ,zum Beispiel einer Depression, eines ADHS...“. Ich
habe das Gefuhl, dass Iasst sich leichter lesen.

J: Ja, das ist gut.
A: Da bin ich manchmal ein bisschen eine Genaue, bei sprachlichen Formulierungen.

J: Ich schéatze das sehr. Es ist primar nicht deine Aufgabe, aber ich bin sehr froh um diese
Hinweise.

A: Ah jetzt habe ich noch eines Ubersprungen. Bei ,Posttraumatische Belastungsstérung* -
,vermeidung®. Da ist ein Buchstabe falsch. ,Viele Traumatisierten wollen nicht mehr mit dem
Erlebtem* also hier ein m.

J: Ah, ja, mit der Erlebten geht naturlich nicht.

A: Eben, es sind alles kleine Details. Und dann beim Punkt , Traumatherapie und
Traumapadagogik®. Hier hatte ich auch noch einen Formulierungsvorschlag. ,Ziel der
Therapie ist es...“ das steht ziemlich am Schluss.

J: Ah ja, hier. ,Ziel der Therapie ist es ...“.

A: ,Das Erlebte als schmerzhaft Erinnerung abzuspeichern“. Das ist so weit so gut, aber ich
habe hier das Geflihl, wenn man noch dazuschreiben wiirde ,anstatt dauernd von
angetriggerten Erinnerungsfragmenten in der Symptomatik der Traumatisierung zu geraten®.
Das ist dann eigentlich die bessere Alternative. Lieber hatte man dies natirlich auch nicht.
Am liebsten hatte man gar keine traumatischen Erinnerungen. Aber das ist eigentlich die
bessere Variante. Oder um wegzukommen von diesem dauerndem angetriggerten Zustand.
Irgendwie so etwas noch.

J: Doch das kann ich mir gut vorstellen.

A: Das ware jetzt mein Kerngeschaft hier in der Praxis. Also die Frage, wo ich mit einem Kind




291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351

hinkommen méchte. Und wovon moéchte ich weg mit jemandem. Und ich will von etwas weg
zu etwas hin. Das ist ja eigentlich der beste Fall, welcher erreicht werden kann.

J: Darf ich hier gerade noch kurz nachfragen. Eye Movement Desensitization and
Reprossecing. Findest du das in Ordnung, dass wir das auf unserer Seite verlinken? Ich habe
zuvor noch nie davon gehért. Du hast uns davon im letzten Interview erzahlt. Ich war danach
mehrmals auf dieser Seite und habe nachgelesen. Hier ist mir wie eine Welt aufgegangen.
Ich habe noch nie zuvor davon gehdrt. Und ich dachte, wenn jemand sehr daran interessiert
ist, kann man hier nochmals nachlesen.

A: Genau. Das ware eigentlich auch nicht Basis-Info, sondern das was du vorhin bei dieser
Tabelle gesagt hast. Das ware eine vertiefende Information. Aber es ist etwas, was einem in
Bezug auf Traumatherapie noch haufig begegnet. Und darum ist es ja gut, dass der Link
auch darin ist. Eben, ich habe das Gefiihl, dass ihr an so viel gedacht habt, wirklich. Einfach
alles, was einem in diesem Zusammenhang in den Sinn kommen kann. Zum Beispiel das mit
dieser Beschreibung der Asylverfahren, das fand ich sehr spannend. Mir ist aufgefallen, dass
ich es mir jedes Mal wieder nicht merken kann und ich bin froh, dass ich weiss, dass es hier
steht und ich kann es hier nachlesen.

J: Ich finde auch das Video der PHZH finde gut gemacht. Ich dachte, durch dieses Video
kann ich es mir vielleicht eher merken. Weil mir geht es auch wie dir, dass ich es mir auch
nicht merken kann. Und dieses Video war flir mich sehr eingangig.

A: Jetzt muss ich fragen, welches Video?

J: Das ist hier unter ,Schulische Integration®.

A: Ah ja, genau. Das ist herzig gemacht.

J: Das ist wirklich herzig gemacht. Es geht wirklich um die Kinder. Aber man Anfang wird
aufgezeigt, wie das Verfahren funktioniert.

A: Ja, das ist schén gemacht.

J: Gut.

A: Dann kommt lange nichts. Der nachste Punkt ware beim ,Rahmenmodell®.
J: ,Resilienz".

A: Dort dachte ich auch, dass ist fir eine Lehrperson, welche ein tobendes Kind im
Klassenzimmer hat...

J: Ja, es ist ein Modell.

A: Ja. Und eben auch, das ist eher eine weiterfilhrende Information, als Basiswissen, hatte
ich den Eindruck.

J: Ja. Das konnte man wirklich noch ein bisschen zusammenfassen. Oder dass es hier einen
Punkt gibt wie ,Weiterfiihrende Informationen Uber Resilienz*.

A: Ja, genau.

J: Aber was denkst du zu den Forschungsstudien? Sollen die so auf der Website bleiben?
Z.B. die Kauai-Studie, Mannheimer Risikokinder. Ist das in Ordnung, wenn das so bleibt?

A: Auch eher unter weiterflihrende Informationen.

J: Du wirdest also auch das Schutzfaktorenkonzept und das Rahmenmodell als
weiterfilhrende Information bezeichnen?
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A: Ja. Weil fur Studien, da muss man sich schon speziell interessieren. Das Wesentliche sind
die Outcomes. Was sind die Sachen aus der Studie, welche man sich im Klassenzimmer
nutzbar machen kann? Aber die Studie an sich und wie die aufgegleist worden ist, das ist
weniger wichtig. Es gibt immer Leute, welche sich speziell interessieren, aber die meisten
Leute des Zielpublikums ist es vielleicht zu detailliert. Nicht etwas fiir ins Kapitel Basiswissen.
J: Doch das ist gut.

A: Und dann bei ,Resilienz und Schule®. Hier hat es diese schénen abgeleiteten Punkte.

J: Ja, genau.

A: Und da habe ich mir gedacht, die stehen hier ein bisschen im luftleeren Raum und ich
weiss nicht, ob man die nicht spater irgendwohin verlinken kann. ,Stress- und
Risikowahrnehmung verandern®. Jetzt sitzt ein Lehrer davor und liest das und denkt dann: Ja,
aber wie? Wie bitteschén macht man so etwas? Also irgendwo bringt ihr ja die Ideen konkret,
was man machen kénnte.

J: Das man es zu diesen Punkten verlinken kdnnte, das ware eine Maglichkeit, um dieses
Ziel zu férdern.

A: Genau. Oder dass man noch konkreter darauf verweist auf diesen praktischen Teil. Wie
macht man das, die Auftretenswahrscheinlichkeit von Risikoeinfliissen vermindern?

J: Ja, da hast du recht.

A: Wenn ich das als Lehrer lese, denke ich wohl: Ja genau, danach suche ich eigentlich.
J: Das ist der sichere Ort zum Beispiel.

A: Ja, genau. Und habt ihr ja sehr schén beschrieben.

J: Ja nachher ist es wieder drin. ,Hier finden sich folgende Tipps und Ideen zur
Resilienzférderung in verschiedenen Bereichen, hier ist es eigentlich drin, aber es steht erst
am Schluss. Wenn man dies zuerst liest, misste man wie schon vorher die Information
haben. Das leuchtet mir ein, was du gesagt hast mit dem luftleeren Raum.

A: Ob man das vielleicht hierherschieben konnte?

J: Genau. Oder immer gleich konkret, dass es zu jedem Punkt eine Verlinkung gibt, zu den
einzelnen Punkten. Und nicht einfach, hier unten steht alles. Das direkte Zusammenhange
gemacht werden. Ja, das ist gut.

A: ,Der gute Grund®. Ich lese das immer wieder und verstehe es nicht ganz.

J: Das ist hier. Das ware dieser Punkt. Was das ist, meinst du?

A: Ja genau.

J: Ich lasse dich schnell lesen.

A: Ah, mit dem ersten Satz ist schon alles klar.

J: Mit diesem Konzept arbeitet Marianne Herzog ganz stark.

A: Das ist auch sehr wichtig.

J: Auch an Lehrerweiterbildungen vermittelt sie dies. Dass man den Kindern so auch
naherkommen kann.

A: Es hilft wirklich zu verstehen. Wenn ein Kind so tobt, das hatte einen guten Grund. In
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dieser Situation friiher hat es fiir das Uberleben gedient. Es passt einfach nicht mehr in die
jetzige Situation. Aber es ein wichtiger Punkt. Diese Punkte hier, die sind dafiir da, was man
machen kann. Aber dieser hier ist eigentlich ein Verstandnispunkt. Verstehst du was ich
meine? Das sind ja alles Dinge, welche man sich zu Hilfe nehmen kann. Und vielleicht bin ich
auch darum darauf gestossen, weil das ein bisschen in ein anderes Kapitel geht. Verstehst
du was ich meine?

J: Ja.

A: Das eine ist: Wie kann ich es verstehen? Und die anderen Punkte sind: WWas mache ich in
der Situation.

J: Du meinst, dass man es unter einem anderen Kapitel laufen lassen sollte? Dass es klarer
abgegrenzt ist?

A: Vielleicht nicht mal unbedingt abgrenzen. Wenn ihr es an erster Stelle platzieren wiirdet,
dann hatte man zuerst nochmals eine Erklarung fir dieses Verhalten und die restlichen
Punkte sind dann, was man damit machen kann. Verstehst du was ich meine?

J: Ja. Weil es ja hier auch ums Handeln geht, also ,Du hast sicher einen guten Grund,
weshalb...“ also, dass keine ,Warum-Fragen* gestellt werden. Fur mich gibt es beides, die
eine Variante, dass dieser Punkt ganz oben steht, aber auch dass es noch weiter unten steht.
Dass vielleicht ,Achtsamer Umgang“ noch eine Stufe hoher kommt. Das ware auch eine
Variante.

A: Ja, das ware auch eine Variante. Einfach da dazwischen, ist ein bisschen...
J: ...ein bisschen fehl am Platz.

A: Aber ist genug klar, was ich meine?

J: Sehr. Ja, das ist perfekt.

A: Gut. Das habe ich hier nicht aufgefuhrt, soll ich das noch machen?

J: Nein, das ist gut.

A: Dann ,Hilfestellungen®. Hier habt ihr diese schone Liste. Beim Punkt 2 ,Fragen stellen®. Da
sind ja ganz bestimmt Fragen gemeint und es hat einen ganz klaren Zweck. Man soll sich
wieder orientieren kénnen im ,Hier und Jetzt*. Wahrend der Traumareaktion im Hirn, weiss
das Kind ja nicht, dass dieses Verhalten jetzt fehl am Platz ist. Weil dieser Mensch ja gar
nicht mehr realisieren kann, dass er jetzt nicht mehr in der Kriegssituation ist, sondern hier im
Klassenzimmer ist. Es hat ihn einfach etwas daran erinnert. Und diese Fragen dienen dazu,
dem Kind zu helfen, sich wieder hier zu orientieren. Wo sind wir denn jetzt? Ah, nicht in
Eritrea auf dem Kriegsfeld. Sondern wir sind im Klassenzimmer. Welcher Tag ist heute?
Welches Jahr haben wir heute? 2018 und nicht mehr 2016. Solche Fragen miissen es sein,
welche helfen, sich im Hier und Jetzt zu orientieren und zu verankern, damit man das andere
wieder abtrennen kann.

J: Und reicht es zum Beispiel nicht aus, wenn man fragt: Kannst du mir bitte den Stift geben,
Markus? Ist das zu wenig eine Verankerung?

A: Kann man schon. Aber ich wirde primar das andere machen.
J: Ok. Dann habe ich das wirklich falsch verstanden.

A: Man kann schon auch sagen: Komm, ich schicke dir einen Ball. Nimm ihn und gibt ihn mir
zurlick. Ich muss also auch darauf reagieren im Jetzt. Aber ganz primar meint man damit
wirklich, ein Zurlickholen ins Hier und Jetzt: Meine Reaktion ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht
notwendig. Und das Erkennen, dass mir ja die Lehrerin gegenibersteht und nicht dieser
Soldat von damals. Obwohl mein Gehirn jetzt genau gleich reagiert wie damals.
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J: Das heisst, man musste diesen Punkt etwas konkreter formulieren.

A: Also Fragen stellen, welche eine Orientierung im Hier und Jetzt ermdglichen. Wo sind wir
gerade? Welcher Wochentag ist heute? In welchem Jahr sind wir? Und was siehst du jetzt
gerade vor dir? Ah, hier dieser Schrank. Das ist ja nicht diese zerbombte Huitte.

J: Und vielleicht auch noch mehr Beispiele. Das finde ich noch gut. Also Fragen stellen,
damit sich das Kind wieder orientieren kann im Hier und Jetzt.

A: Das ist das ganz zentrale. Und dann kommt irgendwann der Punkt
,Konzentrationsiibungen - Sudokus, Ausmaliibungen. Es ist aber unter der Uberschrift
Notsituationen. In einer Notsituation wiirde ein Kind niemals sich hinsetzen und ein Sudoku
I6sen. Dafiir muss man in einem entspannten Zustand sein, in welchem man mit dem
Grosshirn denken kann. Und in der Notsituation ist ja nicht das Grosshirn aktiv, sondern
dieses vielzitierte Echsenhirn.

J: Das habe ich von Marianne Herzog. Sie hat dieses Beispiel anhand von einem Jungen
gemacht, welcher sehr oft getriggert worden ist, also welcher immer wieder in diese
Notsituationen gekommen ist. Und es hat ihm geholfen, dass er weniger in die Notsituation
gekommen ist.

A: Aber genau, in der Situation wird es sicher nicht funktionieren.
J: Das das muss ich ganz rausléschen.

A: Oder an einem anderen Ort platzieren. Ich habe jetzt nicht gerade den Uberblick, wo das
hinpassen wiuirde.

J: Aber Kinder, welche in einem Schulalltag dabei sind, die werden nicht so oft getriggert
werden, dass Sudokus I6sen ihnen helfen kdnnte.

A: Du meinst solche Kinder, wie sie von Marianne Herzog beschrieben werden?
J: Ja, das sind Kinder welche auch in einem speziellen Setting sind.

A: Zum Beispiel in einem Auffanglager? Aber wenn ich jetzt an diese Kinder denke im Heim,
welche in dieser speziellen Gruppe waren mit den Traumatisierten, das waren ja nicht
kriegstraumatisierte. Ich denke, da kann man dies im Schulalltag sehr wohl einsetzen. Aber
einfach nicht, wenn die Notsituation schon da ist. Denn dann ist das Hirn im
Uberlebensmodus und nicht im Denkmodus. Ja. Das ist dann eigentlich schon alles.

J: Wirklich?

A: Ja. Also fur den ganzen Rest bin ich nicht kompetent genug, um etwas dazu zu sagen.
Oder in gewissen Teilen habt ihr es einfach gut gemacht.

J: Toll, wow, du bescherst mir jetzt aber einen guten Start ins Wochenende. Hast du das hier
gelesen beim ,Impressum®. Da warst du aufgefuhrt. Hier mdchten wir allen Experten danken.
Das ware einfach noch die Beschreibung von dir darunter. Ist das in Ordnung so fur dich?

A: Ja.

J: Es steht auch der Ort deiner Praxis nicht. Wenn man dich googlet, wiirde man dich
naturlich schon finden.

A: Ja, das kann man schon finden. Ja und der Rahmen ist ja bei niemanden der Experten
erwahnt. Also man konnte ja auch noch schreiben ,in eigener Praxis® oder so. Es sind
eigentlich alle analog vorgestellt. Das ist schon gut so.

J: Diese beiden Experten haben angegeben, dass sie gerne verlinkt werden und wir sollen
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sie angeben als Fachstellen. So als kleines Dankeschon von uns.
A: Ich habe ja gar keine Website.

J: Gut.

A: Ich finde es wirklich schén, was ihr hier gemacht habt.

J: Danke vielmals. Was ich noch mitnehme ist, was du am Anfang gesagt hast, dass es sehr
trocken ist. Das haben wir auch immer wieder diskutiert. Aber fiir solche Sachen haben wir
jetzt auch noch Zeit. Jetzt war es wichtig, dass die Inhalte vorhanden sind.

A: Aber die Frage ist, ob ihr das nicht auch genau so wollt. Ich bin gefragt worden nach dem
ersten Eindruck. Das war meine Antwort auf diese Frage. Und vielleicht habt ihr es ja ganz
bewusst so gestaltet.

J: Wir haben es ein stlickweit bewusst so gestaltet. Ich denke aber, dass es viel Text ist - es
ist viel zum Lesen. Das ist eigentlich nicht normal fur eine Website.

A: Das ist eigentlich ein Nachschlagewerk.
J: Genau. Da hast du recht. Es ist mehr ein Nachschlagewerk.

A: Und du musst das verstehen unter dem ersten Eindruck, als ich das Bild nicht gesehen
habe.

J: Ah genau, als du das Bild nicht gesehen hast. Ja, das geht ziemlich schnell und man sieht
das Bild nicht mehr.

A: Sobald man in den ersten Punkt eingestiegen ist.
J: Und dann ist es schon weg. Ja, das Uberlegen wir uns nochmals.
A: Und vielleicht ist es ja dann doch ganz in Ordnung so.

J: Ja, es soll auch wirklich sachlich sein. Es ware auch komisch, wenn auf einer Seite
plétzlich noch etwas aufblinkt. Das lenkt auch einfach ab. Und es entspricht auch nicht dem
Thema. Es ist kein leichtes Thema, in welchem man schnell dariiber lesen kann.

A: Es ist wirklich sehr Ubersichtlich. Es ist sehr gut aufgegli__edert. Ich bin ja nicht mit der
Beurteilung von solchen Arbeiten beschaftigt, sondern mit Armel hochkrempeln und arbeiten.

J: Darum ist deine Meinung ja so wichtig.

J: Wir missen die Arbeit erst Ende Juni abgeben. Bis dahin schauen auch noch
Lehrpersonen die Website an, im Rahmen eines Gruppeninterviews. Dort ist dann die Frage,
was die Lehrpersonen brauchen kénnen und was nicht. Das ist auch spannend zu horen.

A: Genau, wie dann das Zielpublikum darauf reagiert. Und ich hatte auch schon Leute,
welche an eurer Website interessiert waren. Zum Beispiel meine Schwester. Sie leitet das
Projekt der HEKS-Garten im Kanton Bern. Da werden die Garten zusammen mit Flichtlingen
bestellt. Und sie arbeitet in diesem Zusammenhang auch mit Lehrpersonen und wiirde diese
Website auch gerne nutzen. Ich habe ihr aber schon gesagt, dass die Website noch nicht
offentlich ist.

J: Genau, das wollte ich dir auch noch sagen. Die HfH will nicht, dass wir die Website
aufschalten, bevor unsere Arbeit bewertet ist. Das ist ja auch klar. Sie wollen davor nicht,
dass dann etwas in ihrem Namen publiziert wird. Das heisst, dass wir erst Ende August
Bescheid erhalten und erst dann wird entschieden, wann die Website aufgeschaltet wird.
Aber wenn du mdchtest, wirden wir uns dann natirlich melden und dir sagen, wenn es
soweit ist. Dann kannst du sie auch weitergeben.
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605
606 | A: Genau.
607
608 | J: Ist das gut?
609
610 | A: Das gerne. Man konnte sie auch gut hier im Kanton Graubiinden weitergeben. Denn hier
611 | herrscht ja auch Informationsbedarf. Oder sogar noch mehr, weil wir hier noch weiter weg
612 | vom grossen Zentrum sind.

613
614 | J: Ich moéchte dir nochmals ganz herzlich Danke sagen, dass du dir die Zeit genommen hast
615 | und unsere Website so genau angeschaut hast.

616
617 | A: Es war ja auch spannend fir mich. Und es ist sehr viel. Und es ist von allem ein bisschen.
618 | Aber ich glaube, wenn man sich in etwas vertiefen will, muss man sowieso noch selbst aktiv
619 | werden. Aber ich glaube ihr habt zu allen diesen Themen Einstiegshilfen geboten.

620
621 | J: Das konnten wir vielleicht auch noch erwahnen auf der Startseite. Das unsere Website
622 | Einstieghilfen bietet. Wow, jetzt habe ich echt Freude. Danke.

623
624 | A: Ich glaube ihr habt jetzt auch Grund dazu, um euch zu freuen. lhr misst jetzt noch tber
625 | ein paar Schwellen steigen. Und dann habt ihr es geschafft.
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11 Transkript C2

Transkript C2
Ruckmeldungen zur Website

Name der interviewten Person Stephan Scherrer

Aufnahmedatum 19.04.2018

Aufnahmeort Zurich

Aufnahmedauer 52 Minuten

Kirzel in der Transkription Interviewte Person: C (Stephan Scherrer)
Interviewerin 1: J (Janina Schnetzer)

Anonymisierung nein, nach Gegenlesen

1 J: Als erste Frage wurde mich interessieren, was dein erster Eindruck von unserer Website

2 war? Was ist dir als erstes aufgefallen?

3

4 C: Also mein subjektiver erster Eindruck war, dass es eine sehr grosse Arbeit ist. Die Seite

5 wirkte auf mich im ersten Moment auch freundlich. Im zweiten Moment dachte ich mir, dass

6 es sehr viel Information ist. Dadurch habe ich mich gefragt, wie leserfreundlich die Seite ist.

7 Sie wirkt nicht sehr leserfreundlich, wenn man als Nutzer einfach einen ersten Uberblick

8 gewinnen moéchte. Und gleichzeitig denke ich, dass sehr viel wichtige Informationen auf der

9 Website zu finden sind, wenn sich eine Person gut informieren mochte, was sehr gut ist.

10

11 | J: Es ist eigentlich ein Abwagen, was wichtiger ist.

12

13 | C: Vielleicht ware es auch eine Mdglichkeit, dass es eine erste Seite gibt mit einer Ubersicht.
14 | Spater gibt es dann eine weitere, tiefer Ebene. Da kann man sich dann vertieft informieren.
15 | Das ist jetzt schon ein Vorschlag, was man andern koénnte. Insgesamt dachte ich nur: Wow,
16 | es einfach toll, dass ihr das macht zu diesem Thema und dass so viel Information auf dieser
17 | Website vorhanden ist.

19 | J: Betreffend der angesprochenen weniger tiefen Ebene - kdnntest du dir vorstellen, dass
20 | eine Zusammenfassung der Inhalte dafiir geeignet ware?

22 | C: Ja, zum Beispiel.

24 | J: Es ist fraglich, ob wir das alles kurz zusammenfassen kénnen. Es ist wie gesagt sehr viel
25 | Inhalt. Wenn man den Bereich Trauma mit Trigger und den Symptomen etc.

26 | zusammenfassen wirde, gabe es bereits eine ziemlich lange Zusammenfassung. Aber

27 | danke fur den Hinweis, wir Uberlegen uns das nochmals.

29 | C: Andererseits ist es mit dieser Gliederung, welche ihr jetzt gemacht habt, sehr

30 | Ubersichtlich. Vielleicht kann man in den einzelnen Kapiteln noch kiirzen und teilweise in die
31 | Tiefe gehen. Was ist sehr gut finde, sind diese vielen Links, welche ihr auf eurer Seite habt.
32 | Das ist eigentlich auch schon eine vertiefende Ebene. Auch finde ich es sehr gut, dass ihr
33 | immer deklariert habt, woher die Information stammt. Es ist nicht einfach ein Text, bei

34 | welchem man nicht weiss, wer das gesagt hat.

36 J: Ja, wir haben immer wieder versucht zu deklarieren, woher die Informationen stammen.
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Wir haben uns in diesem Zusammenhang noch gefragt, ob es flir die Leserfreundlichkeit
angenehm ist, wenn viel zitiert ist.

C: Wenn man einen wissenschaftlichen Anspruch hat, finde ich es super.

J: Dann muss man so vorgehen.

C: Ja, das sollte man wirklich machen. Es gibt viel zu viele Sachen, bei welchen unklar ist, ob
es einfach die Meinung des Autors ist oder ob sonst noch jemand diese Aussage gemacht
hat. Ich finde es wirklich sehr gut, Gibersichtlich und umfassend.

J: Danke. Also dann schlage ich vor, dass wir die Website Schritt fur Schritt gemeinsam
betrachten. Es gibt eigentlich drei Hauptpunkte, welche uns besonders wichtig sind:
Verstandlichkeit, fachliche Korrektheit und fehlende Inhalte.

C: Also immer im Wissen, dass es Leute betrifft, welche noch keine Spezialisten sind in
diesem Gebiet. Es betrifft ja eher Menschen, die zwar dem Fachgebiet nahe, aber keine
Spezialisten sind. Das finde ich ein wichtiger Punkt.

J: Ja, genau.

Wo sollen wir starten? Sollen wir bei ,Asyl und Integration® starten? Da bist du nicht
unbedingt Fachperson, aber vielleicht fallt dir auf dieser Seite noch etwas auf.

C: ,Asyl und Integration®, da kommen dann die ,Arten einer Traumatisierung®, oder?

J: Nein, jetzt bist du bei ,Trauma“ gelandet.

C: ,Asyl und Integration®, ,Asylverfahren“?

J: Ja, genau.

C: Wenn ich ,Asyl und Integration® anklicke, komme ich nicht zu diesem Unterkapitel. Ah
doch, jetzt hat es geklappt. Ich muss das Unterkapitel anklicken.

J: Genau, da musst du auf das Unterkapitel klicken.
C: lhr habt es sehr Ubersichtlich dargestellt.

J: Es ist auch relativ kurzgefasst.

C: Das finde ich gut. Kurz und biindig.

J: Es ist doch mehr als eine A4-Seite.

C: Meinst du, dass es mehr ist?

J: Ja, ich denke, wenn man den Text in ein Word Dokument kopieren wirde, ware es schon
knapp eine A4-Seite.

C: Ich habe wirklich nicht jeden Satz durchgelesen. Ich habe eher in jenen Bereichen
gelesen, welche mir naher liegen.

J: Sollen wir einfach zu Trauma wechseln? Das kannst du entscheiden.

C: Nein, das ist in Ordnung. Schauen wir es uns kurz durch. Was ich gut finde ist, dass ihr
teilweise Videos auf der Seite habt.

J: Ja wir haben so viele Video wie mdglich auf der Seite platziert. Aber es gibt leider nicht
viele zu diesem Thema.

C: Ja es gibt wahrscheinlich nicht viele. Es ist einfach wirklich unglaublich, welche Arbeit ihr
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euch damit gemacht habt. Ich denke das ist wirklich sehr hilfreich fiir Personen aus dem
Schulbereich.

J: Das ist fr uns im Moment enorm schwierig zu beurteilen. Wir haben uns jetzt so lange auf
diese Arbeit fokussiert und jetzt ist es uns sehr wichtig zu héren, wie unsere Website wirkt.
Wir werden ja noch sehen, was die Lehrpersonen dazu sagen.

C: Das kommt erst noch, dass ihr die Lehrpersonen befragt?

J: Ja, genau.

C: Ich glaube zu diesem Punkt, habe ich gar nicht viel zu sagen.

J: Gut, dann lassen wir ,Asyl und Integration so stehen.

C: Wechseln wir zu , Trauma*?

J: Ja, das ist gut. Das machen wir so.

C: Ich fande es gut, wenn ihr an dem Punkt zu Kampf, Flucht oder Freeze noch eine
Veranschaulichung zeigen kdnntet. Ich habe selbst so eine Darstellung gemacht. Ich zeige
sie dir gleich. Es ist eine Traumakurve. Sagt dir das etwas?

J: Nein.

C: Also, das ware einfach eine Idee. Bis jetzt habt ihr die Information einfach in einem
Fliesstext, was auch gut ist. Mit dem Bild wirde es vielleicht noch etwas klarer werden. Unten
in der Traumakurve ist der normale Bereich, da befinden wir zwei uns jetzt. Danach kommt
Kampf/Fluch. Und wenn du diesen Bereich nicht bewaltigen kannst, dann kippt man in den
Freeze-Bereich. Und in diesem dritten, archaischen Zustand findet auch die Dissoziation
statt.

J: Und oben auf der Spitze ist der Totstellreflex.

C: Genau, der Totstellreflex. Je h6her man in dieser Kurve kommt, desto mehr Energie wird
aktiviert im Korper.

J: Ja.

C: An diesem Punkt (Totstellreflex) ist am meisten Energie vorhanden. Das ist die Polyvagal-
Theorie. Das ist eine sehr aktuelle Theorie. Wenn man sich mit Trauma beschéaftigt, lohnt es
sich, diese Traumakurve irgendwo zu erwahnen.

J: So eine Grafik im Text ware sicher gut fir das Verstandnis.
C: Man muss nicht genau diese Grafik verwenden. Die habe ich selbst gezeichnet.
J: Hat Porges das in seiner Theorie auch in diesem Rahmen dargestellt?

C: Nein. Wegen Porges weiss man, weshalb es diese drei Zustande gibt. Das hat man bis
vor 15 Jahre gar nicht gewusst.

J: Ja.

C: Heute weiss man, weshalb diese Zustande vorkommen. Ich finde es eine sehr gute
Landkarte. Ich bringe diese Grafik nicht nur bei Trauma, sondern auch in Paartherapien,
Mitarbeitergesprachen, Lehrer-Schiiler-Themen. Wenn man weiss, dass sein Gegenuber in
den Freeze-Zustand kommen kann, ohne dass es der andere merkt und wenn man weiss,
dass es solche Zustande gibt, wie sie sich anfiihlen und welche Symptome sich zeigen
konnen, kann das sehr hilfreich sein fiir den Alltag. Das ist einfach noch eine Erganzung, eine
Idee fir euch.
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J: Du hast da oben drei Autoren aufgeschrieben: Porges, Honauer, Ritz.
C: Ja, die anderen zwei kannst du eigentlich vergessen.
J: Aber Ritz, ist das Paula Ritz?

C: Genau, Paula Ritz. Sie hat sich ja sehr intensiv damit beschaftigt. Sie hat diese Kurve in
einem Kurs in einer dhnlichen Art und Weise aufgezeichnet.

J: Gut. Ich habe das fotografiert. Das ist gut.

C: Es ist einfach nur als Idee gedacht, falls ihr das noch aufnehmen wollt, als eine
Erganzung. Ich finde es sehr gut, dass ihr Kampf, Flucht und Freez beschreibt. Das sind
wesentliche Punkte. Die ,Arten einer Traumatisierung“ finde ich gut, dass es vorhanden ist.
Jedoch ist es etwas akademisch. Eigentlich fiir den Alltag spielt es keine Rolle, welcher
Traumatyp vorliegt. Es ist einfach eine Traumatisierung. Aber als Landkarte, als Anker finde
ich dieses Wissen gut.

J: Dieses Kapitel haben wir noch gekiirzt. Ah nein, das stimmt nicht. Wir haben einfach noch
weiterfuhrende Informationen unten als Link.

C: Bei ,Arten einer Traumatisierung“?
J: Ja, genau.

C: Ja, das ist sehr gut. Da habt ihr ja eigentlich bereits eine zweite Ebene erstellt, wo die
Informationen noch detaillierter angeboten werden.

J: Genau. Einfach die erste Beschreibung ist schon ziemlich detailliert.

C: Ich finde es wirklich gut. Dann habt ihr auch noch PTBS darin. Und dann den Punkt
,Dissoziation®. Ich finde es wichtig, dass in diesem Zusammenhang erwahnt wird, dass die
Dissoziation primar gesund ist. Es ist ein Uberlebensmechanismus. Es ist gar nichts falsch
daran. Zum Glick haben wir Menschen diesen Mechanismus.

J: Als Schutz, oder?

C: Genau, als Schutz. Das habt ihr schon aufgeschrieben, oder? In diesem Moment gab es
gar keine andere Wahl, als zu dissoziieren. Sonst ware diese Person einfach gestorben oder
wahnsinnig geworden. Es muss erwahnt sein, dass es ein Schutzmechanismus und ein
Uberlebensmodus ist. Es hat eigentlich auch etwas ressourcenvollen in diesem Vorgang.

J: Ja genau. So wie du gesagt hast, dass am meisten Energie vorhanden ist beim
Totstellreflex.

C: Genau.

J: Ich sehe gerade, dass es so konkret nicht aufgeschrieben ist. Ich finde es wichtig, was du
sagst. Ich denke das mussen wir noch erganzen.

C: Ich nenne dies aus der praktischen Erfahrung. Wenn Traumatisierte um diese Zustande
wissen und sie sich bewusst sind, dass nichts daran falsch ist, wenn sie in diese Zustande
kommen, kann das enorm entlasten. Es ist mein Korper, der mich in diese Zustande flhrt um
zu Uberleben. Dieses Wissen lasst die Menschen wieder durchatmen. Denn Traumatisierte
sind oft geplagt von Schuldgefiihlen und haben das Geflihl, sie hatten etwas anders machen
mussen. Es kann eine grosse Erleichterung sein, wenn sie wissen, dass es keine bewusste
Entscheidung ist und der Kérper die Kontrolle tUbernommen hat. Es ist ein reiner biologischer
Vorgang, ein Schutzmechanismus. Es gibt auch viele Traumatherapeuten der alten Schule,
welche die Dissoziation nicht als Ressource sehen. Sie sehen es eher als etwas, was falsch
gelaufen ist.

Bei ,Symptome einer Traumatisierung“ habt ihr auch wieder zwei Stufen angeboten anhand
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eines PDFs. Das finde ich wirklich sehr gut. Es ist einfach ein unglaublich grosses Thema,
welches ihr hier gewahlt habt.

J: Ja, das ist wirklich so. Zusammen mit der Resilienz ist es wirklich ein sehr grosses Thema
geworden.

C: Das Thema Beziehung, bezogen auf die Resilienz und Trauma scheint mir ein sehr
wichtiger Punkt zu sein. Bitte korrigiere mich, wenn ihr dieses Thema bereits irgendwo auf
der Seite aufgenommen habt. Ich habe wie gesagt die Seite nicht vollstandig durchgelesen.
Ich bin jetzt gerade bei EMDR am Lesen. Oft braucht es EMDR oder andere
traumatherapeutische Techniken gar nicht.

J: Die braucht es oftmals gar nicht, weil die Beziehung ausreicht?

C: Manchmal I6st es sich einfach auf. Ich sage das, weil heute eine Tendenz feststellbar ist,
dass man immer nach der richtigen Technik sucht. Es herrscht eine Vorstellung, dass nur
durch die richtige Technik das Trauma aufgel6st werden kann und dann alles wieder gut ist.
Es tont fir mich dann oftmals so, als wiirde man einen Motor flicken und dann lauft er wieder.
Aber so ist es beim Menschen nun mal nicht. Ein Trauma kann man im Grunde gar nicht
auflésen. Man kann es nur transformieren.

J: Genau.

C: Dabei sind die Beziehung und Bindung absolut zentral. Ich erwahne diesen Punkt, weil
dies auch fir die Lehrpersonen wichtig zu wissen ist.

J: Genau. Das haben wir auch auf der Seite. ,Fur die Schule® und dann ,im Schulalltag®. Da
haben wir die sichere Bindung und auch sicherer Ort beschrieben.

C: Ah gut, jetzt sehe ich es.

J: Die sichere Bindung lasst sich aus der Resilienz und aus der Traumaforschung ableiten.
Sollten wir diesen Punkt noch expliziter im Bereich ,Traumatherpie® erwahnen? Die EMDR
habe ich auf der Seite aufgenommen, weil eine Expertin diese Therapieform im Interview
erwahnt hat. Ich war so fasziniert davon.

C: Hat sie euch die Technik vorgemacht?
J: Nein, sie hat es einfach beschrieben. Dann habe ich auf dieser Website nachgelesen.

C: Es gibt ja mehrere solche Techniken. Es gibt auch noch Brainspotting oder Emi. Auch
diese Techniken arbeiten mit den Augenbewegungen. EMDR ist die erste und am weitesten
verbreitete Technik. Es ist gut, dass du EMDR erwahnt hast, da es eine wichtige
Traumatechnik ist.

J: Es ist eine von vielen Traumatechniken. Soll ich den Bereich der Beziehung in diesem
Kapitel Gber Traumatherapie noch deutlicher erwahnen?

C: Eigentlich hast du es ja schon darin - ,Herstellung von Sicherheit und Stabilisierung” und
dies ist nur moglich Uber die Beziehung. Man nennt das auch ,Koregulieren®. Man versucht,
dass sich die Person sicher fiuhlen kann. Das ist der Boden flr alles weitere. Ohne eine gute
Beziehung kann man auch keine EMDR anwenden. Vielleicht kdnnte man es einfach noch
zusatzlich verlinken. Du hast es ja bereits erwahnt bei ,Resilienz* und ,fir die Schule®. Es
koénnte da einfach ein Querverweis hergestellt werden.

J: Ah, eine Verlinkung. Ich habe gerade gesehen, dass ich es hier ja auch noch
aufgeschrieben habe: ,Nach der ersten Phase, in welcher Sicherheit und Stabilisierung im
Vordergrund stehen...“. Das bedeutet eigentlich schon, dass zuerst eine Beziehung
aufgebaut werden muss.

C: Wenn es sich um Typ-ll-Traumata handelt, langanhaltende oder sogenannte Entwicklung-
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oder Bindungstraumata, da gibt es oftmals gar nichts, was hervorgerufen werden kann. Die
schmerzhaften Erinnerungen ist oftmals gar nicht als solche abgespeichert. In solchen Fallen
kann EMDR oder allgemeine Traumatherapie helfen. Aber es ist nicht immer so, dass man
etwas hervorrufen und neu abspeichern kann. Das gilt eigentlich nur fur klassische Traumata.
Aber gerade die Entwicklungs- und Bindungstraumata sind ja weit verbreitet. Bei solchen
Traumata kann man die klassische Therapie vergessen. Es ist viel schwieriger. Teilweise
muss man es gar nicht so genau wissen, um welches Trauma es sich handelt.

J: Stimmt. Ich hatte wirklich den Eindruck, dass ich diesem Bereich zu stark vereinfacht
habe. Das war mein Eindruck und du sprichst es jetzt auch nochmals an. Ich fragte mich
dann aber auch, was mussen Lehrpersonen tberhaupt zu Traumatherapie wissen?

C: Da hast du voéllig recht.

J: Eigentlich ist EMDR bereits ein zusatzliches Wissen, welches fiir Lehrpersonen nicht
wichtig ist. Aber ich finde man muss einen Einblick gewinnen, wie eine Therapie verlaufen
konnte.

C: Etwas ist mir doch noch wichtig. Fir mich ist eine Traumatherapie nichts anderes, als
dass Traumatisierte wieder mehr Herr bzw. Frau seiner Selbst werden kénnen. Es geht
darum sich selbst wieder zu regulieren. Das ist eine sehr gute Nachricht. Das heisst man
muss nicht alle Techniken ausprobieren. Es geht nur darum sich selbst wieder besser zu
regulieren. Das ich wieder in diesem unteren Bereich sein kann. Vielleicht kdnntet ihr den
Begriff ,Selbstregulation noch aufnehmen.

Ich war gerade dieses Wochenende an einer Fortbildung zu diesem Thema ,Praverbale
Phanomene und Bindungstraumata®, bei Silvia Zanotta. Ich weiss nicht, ob ihr sie auch
angefragt habt.

J: Nein. Wir haben jetzt noch einen Ersatzexperten gesucht. Dabei haben wir einen der Leiter
der Ego-State-Gesellschaft angefragt.

C: Max Schlorf?
J: Ja, genau. Es war aber leider zu kurzfristig.

C: Ja, er war auch da. Silvia hat viel Erfahrung mit Kindern. Sie betonte nochmals, dass
Kinder und Jugendliche Uber sehr viele Selbstheilungskrafte verfligen. Oft kann Gber das
Spiel Traumatherapie stattfinden. Zum Beispiel sagte sie, dass sie es sehr schade findet,
dass im Vergleich zu friher so selten ,Rauber und Gendarm* gespielt wird. Das ist ein Spiel,
welche Jugendliche spielen. Aber in diesem Spiel passiert eigentlich Traumaheilung. Im Spiel
kommt einer und du kann kannst dich verstecken oder wegrennen, fliehen, kdmpfen. In
diesem Spiel kénnen Kinder teilweise Erinnerungen aktualisieren, welche sie erlebt haben.
Durch dieses freie Spiel konnen sie sich selbst heilen.

J: Spannend. Aber wenn ich mir kriegstraumatisierte Kinder vorstelle... Diejenigen Kinder, bei
welchen schon das Malen mit roter Farbe einen Trigger auslésen kann. Wenn ich mir
»Rauber und Gendarm* vorstelle mit solchen Kindern ist das schon etwas irritierend. Was I6st
das bei einem Kriegsfliichtling, einem syrischen Kind aus?

C: Meine Meinung ist, dass diese Kinder den Krieg immer wiederholen werden im Spiel. Sie
kénnen gar nicht anders.

J: Du hast recht.

C: Das ist ja das, was sie erlebt haben. Das ist eine Annahme von Ego-State, dass wir eine
Selbstorganisation in uns drin haben. Es gibt ja auch die Ansicht, dass jede Heilung eine
Selbstheilung ist. Ich wiirde das unterstreichen. Ich kann in diesem Zimmer niemand heilen.
Ich kann Methoden anbieten; ich kann Beziehung anbieten. Eigentlich heilt der Organismus
anschliessend selbst. Das ist eigentlich die Aussage dahinter. Naturlich, es kdnnte sein, dass
ein Kind wahrend es ,Rauber und Gendarm* spielt in den Freezzustand verfallt, das ist wahr.
Es kann aber auch sein, dass es selbst wieder aus diesem Zustand herauskommen kann. Es
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merkt, dass es gar nicht im Krieg ist.

J: Es merkt, es ist ein Spiel. Es gibt andere Kinder, welche vielleicht lachen. So kann es
merken, dass alles gut ist.

C: Dann kommt Janina und klopft mir auf die Schultern und sagt: ,Ist alles ok bei dir?“. Ah
stimmt, ich bin ja hier. Verstehst du wie ich meine?

J: Ja.

C: Es ist sehr positiv, dass der Mensch unglaublich grosse Selbstheilungskrafte besitzt. Wir
mussen eigentlich diese Selbstheilungskrafte ermdglichen.

J: Spannend.
C: Aber jetzt gehen wir etwas in die Tiefe.
J: Spannend fiir mich.

C: Es ist wirklich ein so grosses Gebiet. lhr habt es wirklich gut zusammengefasst. lhr habt
den klassischen Weg mit diesen drei Phasen beschrieben. Da kénnt ihr nichts falsch
machen, wenn man das aufschreibt. Es ist einfach wahr. Das was ich gesagt habe, ware
noch ein Zusatz. Vielleicht gibt es auch noch einen Anstoss, dass schon viel Gutes passiert.
Es ware eher ein Ressourcenblick.

J: Das finde ich auch wichtig. Trauma ist nicht immer so schwer und negativ behaftet. Nicht,
dass man immer das Geflhl hat, ein Trauma muss therapiert werden.

C: Wenn die Lehrpersonen eine gute und sichere Situation bieten, konnen die Kinder sehr
vieles von alleine machen. Das ist die Message, welche ich mitgeben méchte. Das kénntet
ihr schon noch irgendwo erwahnen als Gedanke.

J: Hier steht ja: ,Fachleute empfehlen eine Therapie, wenn ein Patient nicht mehr am Alltag
teilnehmen kann®.

C: Genau.

J: Das heisst eigentlich schon, dass nicht jedes Kind, welches ein Trauma erlebt hat, sofort
therapiert werden muss. Wenn ein Kind ab und zu mal dissoziiert, heisst das eigentlich noch
nicht, dass es nicht mehr am Alltag teilnehmen kann. Es kann. Vielleicht hat er eine kurze
Absenz.

C: Genau, dass man viel Vertrauen hat. Und wenn Kinder sich sicher fuhlen, kann ganz viel
von selbst ausgehandelt werden. Es gibt ein ganz bekanntes Modell, SARI. In diesem Modell
sind es vier Phasen, nicht drei.

J: SARIAU?

C: SARI. Eine Phase ist das die ,negotiation®. S ist ,savety“. Das zweite ist A wie ,access".
Also eine Traumabearbeitung. R ist das Neuverhaldeln mit sich selbst. Und das letzte ware
die Integration.

J: Neu verhandeln?

C: Neu verhandelt findet wie im vorherigen Beispiel mit ,Rauber und Gendarm* satt. Das
Kind kann in einer ahnlichen Situation etwas Neues machen.

J: Andere Handlungsansatze.

C: Zum Beispiel. Oder in sich selbst neu einordnen. Damit das Trauma zu einer Ressource
werden kann und dass es einen neuen ,frame“ bekommt.
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J: Ist die Idee, dass man Kinder absichtlich wieder in solche Situationen bringt, dass man es
provoziert?

C: Nein. Das ist eine klassische Vorstellung von einer Traumatherapie. Die ist auch richtig.
Aber aus meinem Traumaverstandnis heraus geht es nicht darum, dass man das Trauma
aktivieren muss. Das ist nicht das Ziel. Das Ziel ist die Selbstregulation und die Aktivierung
der Selbstheilungskrafte. Ich habe schon so oft erlebt, auch bei ganz klassischen Traumata,
dass das Trauma an sich am Schluss gar nicht das Thema ist. Und diesen Menschen geht es
gut und immer besser.

J: Ja.
C: Wirklich spannend.
J: Der Fokus wird nicht auf das Schwere und Schwierige gelegt.

C: Genau das mochte ich damit sagen. Denn Trauma hat einen unglaublichen Sog. Ich habe
es schon selbst erlebt. Es gab eine Zuweisung mit dem Vermerk ,Kriegstrauma®“. Ein Mann
mit einem Kriegstrauma, der in Afghanistan war. Ich fand das gut - endlich, Traumatherapie.
Ich habe nicht die EMDR sondern die EMI- Ausbildung. Ich freute mich richtig darauf endlich
wieder einmal mit den Augen zu arbeiten. Dann kommt dieser Mann hierher. Zuerst haben
wir kurz Uber Trauma gesprochen. Danach ging es aber um ganz andere Themen und
plétzlich fuhlt sich dieser Mensch wieder sicher. Er konnte wieder Fuss fassen und ich stehe
alleine da. Ich dachte nur: ,Schade®. Aber wenn es ihm gut geht, was will man machen
(Gelachter). Das ist ja das Ziel.

J: Und falls das Trauma an einem anderen Punkt im Leben wieder aktuell ist, kann man es
erneut thematisieren.

C: Genau. Es gibt eine bekannte Traumatherapeutin aus Osterreich. Sie sagt, dass EMDR,
EMI und andere Therapien nur dazu da sind, wenn noch Resten eines Traumas vorhanden
sind. Wenn etwas wirklich nicht weg geht.

J: Vielleicht ja auch, wenn etwas im Alltag wirklich stérend ist.

C: Genau.

J: Im Bereich ,in der Schule® habe wir die Selbstwirksamkeit darin.

C: Super, genau.

J: Du sprichst jetzt oft von Selbstregulation. Findest du, dass die Selbstregulation eher in die
Therapie gehort? Oder kann eine Lehrperson daran arbeiten?

C: Unbedingt.
J: Selbstwirksamkeit ist nattrlich ein sehr weit gefasster Begriff.

C: |hr habt gute Punkte in diesem Kapitel aufgefiihrt: Erlebnispadagogik, Theater und so
weiter.

J: In diesem Zusammenhang bedeutet die Selbstwirksamkeit, dass man selbst ins Handeln
kommt. Das bedeutet aber noch nicht, dass man sich selbst regulieren kann. Das wirde in
diesem Bereich noch gut passen.

C: Ja. Ich finde es sehr gut, dass ihr das erwahnt habt. Auch die Punkte bedingungslose
Wertschatzung und Akzeptanz. Das zeigt bereits, dass die Lehrpersonen ganz viel
Unterstlitzendes machen kénnen. Ja, ich finde die Selbstregulation wiirde gut in diesen
Bereich ,Fr die Schule“ passen. Auch ein Bereich, den ich wichtig finde, sind Ubungen, wie
man die Physiologie wieder etwas beruhigen kann. Zum Beispiel gibt es Atemtechniken.
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J: Ja, das haben wir im Bereich ,Hilfestellungen in Notsituationen®.

C: Genau. Ich schaue mir das schnell an. Sehr gut. Super. Ah gut, ihr habt das Buch von
Croos-Miiller auch erwahnt. Ihr habt wirklich sehr viel recherchiert.

J: Ich finde Cross-Miiller wirklich gut. Das sind ja alles Regulierungen in der Notsituation.

C: Im Grunde genommen ist die Selbstregulation, was das Kind selbst machen kann. Diese
Punkte hier, beziehen sich doch eher darauf, was man als aussenstehende Person machen
kann. Nicht?

J: Marianne Herzog spricht vom Notfallkoffer. Sie hat selbst einen physisch vorhandenen
Koffer. Das Ziel dieses Koffers ist, dass das Kind sich selbst einen eigenen, passenden
Notfallkoffer macht. Man soll verschiedene Ubungen ausprobieren mit dem Kind und das
Kind macht sich vielleicht Erinnerungskartchen. Das haben wir oben beschrieben: ,Ziel ist es
eine Liste oder einen Koffer von Ubungen zu haben, welche fiir das Kind und fiir alle
Betreuungspersonen zuganglich ist. Aber es sind eher fiir Ubungen, welche
Betreuungspersonen anwenden kdnnen, du hast recht.

C: Das sind alles Techniken zur Selbstregulation. Wie kann ich mich selbst regulieren? Man
kann Sachen mit den Augen fokussieren und tief in den Bauch atmen. Die Fiisse stehen fest
auf dem Boden. Das sind alles Selbstregualtionstechniken.

Wow, hier habt ihr auch noch Spiele und Material fiir den Unterricht. Sehr gut.

J: Es sind aber nicht viele Spiele. Vielen Ubungen und Spiele sagen uns nicht zu.

C: Ich finde, dass ihr habt gute Sachen aufgeschrieben bei ,Hilfestellungen in
Notsituationen®.

Den Punkt ,Resilienz* habe ich etwas genauer angeschaut, da ich selbst Resilienzkurse
gebe. Auch da finde ich es sehr umfassend.

J: Wir haben zu diesem Punkt schon die Rickmeldung erhalten, dass es fast zu viel ist. Wir
haben diesen Bereich schon leicht reduziert. Am Anfang waren alle Studien auf der Seite.
Das haben wir jetzt als PDF.

C: Und auch die Verlinkung zur sicheren Bindung und Selbstwirksamkeit finde ich gut, sehr
gut.

Die Selbstregulation kdnnte doch im Rahmen der Hilfestellungen aufgenommen werden. Was
hilft zur Selbstregulation?

J: Man konnte einfach den Titel umbenennen: ,Hilfestellungen zur Selbstregulation®.

C: Das eine ist die Koregulation, das ist die Bindung. Wenn jetzt jemand hier ware mit einer
Traumatisierung und traumatisches Material wieder hervorkommt, dann ist es wichtig, dass
ich mich selbst, als Therapeut, ganz gut selbst reguliere. Ich muss mich sicher und entspannt
fihlen. Damit kann ich die andere Person automatisch koregulieren. Wenn ich selbst auch in
einen Stresszustand komme, hat das negative Auswirkungen.

J: Das ist eigentlich eine Ubertragung, oder?

C: Genau.

J: Das nennt man auch Koregulation?

C: Genau. Eigentlich stecken wir Menschen uns gegenseitig standig unbewusst an. Wir
koregulieren uns.

J: Eigentlich sind es einfach andere Begrifflichkeiten. Selbstregulation und Koregulation
haben wir als Begriffe nicht auf unserer Seite. Wenn man den Bereich ,Ubertragung*
anschaut, so sind die Informationen vorhanden.
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C: Ubertragung ist psychoanalytisch gepréagt. Es ist eine andere Geschichte dahinter. Aber
man kann es auch so benennen.

J: Bei ,Schutz flr Lehrpersonen® ist die Ubertragung beschrieben. Wir haben den Begriff
,=Ubertragung” von Herzog Ubernommen. Sie spricht vom Drama-Dreieck. Sie nutzt dieses als
Erklarung fir das Phanomen der Ubertragung. Aber es leuchtet mir ein, was du sagst.

C: Es ist auch nicht einfach fir euch, da ihr verschiedene Fachpersonen habt. So gibt es
auch ganz unterschiedliche Sichtweisen und Begrifflichkeiten. Da musst ihr euch einfach
entscheiden fiir einen Begriff.

J: Aber vielleicht kann man es irgendwo erwahnen.

C: Fur mich die Selbstregulation als Begriff einfach neutraler und hat nicht so eine
Geschichte wie die Ubertragung. Es ist pragmatischer.

J: Es geht wieder ins Gleiche. Ubertragung ist negativ und schwer.

C: Es wird etwas auf mich Gbertragen.

J: Genau. Man denkt: ,Hilfe, das macht Angst.

C: Koregulieren passiert einfach. Wir zwei koregulieren uns in diesem Moment auch gerade.
Immer wenn man in einer Beziehung ist mit seinem Gegeniiber findet Koregulation statt. Es
ist einfach nattrlich. Aber wie gesagt, das ist nur ein Zusatz. Ich finde es wirklich gut, dass ihr
die Resilienz erwahnt. Es ist etwas Positives und Ressourcenvolles. Resilienz liegt zurzeit im
Trend. Es 16st immer mehr den Begriff Stressmanagement ab. Ego-State ist auch eine sehr
moderne Form der Traumatherapie. Ich finde dieses Konzept sehr gut und es sollte fur viele
Personen zuganglich sein.

J: Mir fallt gerade auf, dass das ganze Kapitel ,Schutz fir Lehrperson® sehr negativ
geschrieben ist. Die Aussage ist ja, dass es Sekundartraumatisierung gibt und es kann sein,
dass ich plétzlich auch Symptome einer Traumatisierung haben kann. Aber hier wirkt es so
negativ.

C: Genau, es entsteht der Eindruck, dass ich mich schutzen muss vor traumatisierten
Kindern. Ich darf nicht zu nahe kommen, sonst werde ich angesteckt.

J: Genau.

C: Vielleicht sollte es nicht ,Schutz” sondern ,Selbstflirsorge” genannt werden.
J: Genau.

C: Ich habe eigentlich nicht viel mehr zu sagen.

J: Was wir noch zusammen anschauen sollten, ist das ,Impressum®. Hier haben wir dich
erwahnt. Ist das gut fur dich, wie du hier erwahnt bist?

C: Ja, das ist gut.

J: Und dann haben wir dich auch noch unter ,Fachstelle - ,Beratung” erwahnt.
C: Genau.

J: Wir dachten uns, dass deine Resilienzkurse erwahnt werden kdnnten.

C: Ja, das ist gut.

J: Noch als letzter Punkt: Diese Website ist noch nicht 6ffentlich zuganglich und bleibt auch
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geschlossen bis Ende August. Daher bitte ich dich, dass du diesen Link noch nicht
weitergibst.

C: In Ordnung. Ich driicke euch die Daumen fiir den Abschluss der Arbeit.
J: Ich méchte dir nochmals ganz herzlich Danke sagen flir deinen Einsatz.

C: Ich danke dir auch, dieses Geschenk ist wirklich sehr grossziigig.
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12 Leitfaden fachliche Validierung Website

Fragen und Inhalt

Nachfragen/ Notizen

Einstieg

Dank
Ablauf des Interviews

Datenschutzerklarung

Vereinbarungen vom letzten Mal sind
eingefugt — lesen lassen und unterschreiben
Weiteres Vorgehen — Gegenlesen (Texte sind
transkribiert und ausgewertet bis zum 4. Mai —
ist es dir moglich, mir das OK zu geben bis
zum 11. Mai?

Hinweise zur Transkription und sprachlichen
Verwendung deiner Aussagen

Aufzeichnung

1.Datenschutzerklarung erneut
gemeinsam besprechen

2 Website gemeinsam betrachten
3.weiteres Vorgehen erldutern

Gleiches Vorgehen wie letztes Mal

Einstieg Website

Wie war dein erster Eindruck der Website?
Was ist dir als erstes aufgefallen?

* Was findest du besonders
ansprechend an der Website? Was
nicht?
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Wir gehen jetzt die Website gemeinsam Seite
fur Seite durch. Es ware spannend von dir
Ruckmeldungen zu den folgenden drei
Punkten zu erhalten:

Verstandlichkeit?

Zu stark vereinfacht?

Wie kdnnte der genannte Punkt
verbessert werden?

S | - Fachlich nicht korrekt?
g - fehlendes?
o
S_é - Wir haben versucht die Texte auf der Website
=2 mdoglichst einfach zu formulieren, damit sie fur
% Lehrpersonen gut verstandlich sind. Hast du
S Stellen gefunden, welche zu stark vereinfacht
% wurden und somit fachlich nicht mehr korrekt
S sind?
- Gibt es Inhalte, welche aus deiner Perspektive
Uberfliissig sind?
- Welche Inhalte vermisst du auf der Website
zum besseren Verstandnis?
o | - Impressum/ Fachstelle:
E Bist du einverstanden damit, dass wir dich in
%’ diesem Rahmen kurz erwahnen?
E
<
8
» - Datum Aufschaltung der Website und
é Verbreitung (nicht weitergeben).
S Erst nach bestandener Masterarbeit (Ende
= August)
é
8 - Grosses Dankeschon fir deine Arbeit
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Anhang Masterarbeit Susanne Luscher & Janina Schnetzer

13 Leitfaden Gruppendiskussion

Leitfaden Gruppendiskussion
Mittwoch, 9. Mai, 16.00 Uhr

Fragen und Inhalt Nachfragen/ Notizen

- Dank

- Ablauf des Interviews

- Ergebnisse aus dem Fragebogen erlautern Einverstandniserkldrung
- Forschungsvorhaben/ weiteres Vorgehen

- Einverstandniserklarung

- Anonymitat

Einstieg

- Aufzeichnung/ Hinweise zur Transkription und | Aufzeichnung beginnen

sprachlichen Verwendung

- Vorstellungsrunde: Arbeitsort, Beruf, Erfahrung
im Bereich Flichtlinge, Erfahrung im Umgang

mit Websites

*  Wie war lhr erster Eindruck der Website?

- Was fiel Ihnen auf unserer Website direkt ins
Auge?

- Welche Seiten kénnten lhnen in ihrer
schulischen Téatigkeit besonders hilfreich sein?

Wie kdnnte der genannte Punkt

- Wo hatten Sie Muhe in der Nutzung der verbessert werden?

Website?

Hauptteil Website

- Welche konkreten Anderungsvorschlage gibt Inwiefern finden Sie das PDF «Arten

der Traumatisierung» hilfreich?
es?

- Wie passend empfinden Sie die lllustration?
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Anhang Masterarbeit

Susanne Lischer & Janina Schnetzer

Wir einigen uns auf die wichtigsten

Papier und Stifte

E = Erkenntnisse und halten die
[
=}
% § Anderungsvorschlage stichwortartig schriftlich
> Y—
N fest.
5 Wie haben Sie sich wahrend der Diskussion
:©
= gefuhlt?
S
% Konnten Sie ihre Meinungen, Anderungen
=
einbringen?
Wie es nun weiter geht
N
0
o)
@ Datum/ Aufschaltung der Website und
<
% Verbreitung
a

Grosses Dankeschon fir Ihre Arbeit

Kleines Prasent tberreichen

Seite 62



Anhang Masterarbeit Susanne Luscher & Janina Schnetzer

14 Transkript Gruppendiskussion

Transkript G
Gruppeninterview

Namen der interviewten Personen Michael Schwendimann
Daria Ventura
Philipp Labhart

Aufnahmedatum 9. Mai 2018
Aufnahmeort Winterthur
Aufnahmedauer 60 Minuten
Kirzel in der Transkription Interviewte Personen: D (Michael Schwendimann)
E (Daria Ventura)
F (Philipp Labhart)
Interviewerinnen: J (Janina Schnetzer)
S (Susanne Lischer)
Anonymisierung nein
1 S: An der heutigen Gruppendiskussion mochten wir tiberprifen, inwiefern die Website fiir
2 euch Lehrpersonen brauchbar und benutzerfreundlich ist. Aufgrund von euren Aussagen
3 stellen wir dann die Website fertig. Mochtest du noch etwas erganzen?
4
5 J: Nein.
6
7 S: Habt ihr noch Fragen dazu?
8
9 D: Es interessiert mich, wie viele Lehrpersonen an der Umfrage teilgenommen haben?
10
11 | S: Es haben 230 Lehrpersonen die Umfrage vollstandig ausgefillt.
12
13 | D: Wow, das sind doch einige.
14
15 | J: Und es waren 280 insgesamt, oder?
16

17 | S: Ja, 280 haben insgesamt teilgenommen, aber 50 waren nicht vollstandig ausgefullt. Es

18 | hatte auch solche, welche die Umfrage abgebrochen haben und vielleicht spater die Umfrage
19 | nochmals ausgefillt haben. Von der Anzahl her ist die Umfrage reprasentativ und es haben
20 | Lehrpersonen aus allen Stufen mitgemacht. Es ist noch spannend, dass viele Lehrpersonen
21 | angegeben haben, dass sie wenig Erfahrung mit Flichtlingskindern haben.

23 | D: Ja.
25 | J: Wie viele waren es insgesamt, die angegeben haben, dass sie keine Erfahrung mit der
26 | Integration von Flichtlingskindern haben? Ich hatte ehrlich gesagt den Eindruck, dass es

27 | mehr waren, als ich angenommen habe.

29 | S: Ich weiss die genaue Zahl jetzt im Moment nicht auswendig. Ich denke, dass es etwa die
30 | Halfte aller Lehrpersonen waren.

32 | J: Ja, das konnte sein. Ich finde die Halfte eigentlich eine grosse Zahl.
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S: Es kommt natirlich auch auf das Alter darauf an, also in Bezug auf die Arbeitserfahrung.
Eher junge Lehrpersonen haben natirlich weniger angegeben, dass sie Erfahrungen
mitbringen.

Ich wiirde gerne starten mit einer kurzen Vorstellungsrunde. Wir wirden gerne wissen,
welche Erfahrungen ihr in diesem Themenbereich mitbringt und wo ihr arbeitet. Mochtest du
anfangen?

D: Ich arbeite am gleichen Ort wie Susanne. Ich heisse Michael Schwendimann und arbeite
in Nurensdorf. Ich bin urspriinglich Primarlehrer. Ich habe auch langere Zeit als Primarlehrer
gearbeitet, insgesamt etwas 10 Jahre. Jetzt arbeite ich aber schon seit fliinf Jahren zwar im
schulischen Umfeld, jedoch spezialisiert auf Informatik, neue Medien und IT. In Nirensdorf
bin ich nicht als Klassenlehrperson tatig. Ich bin vom Kindergarten bis zur Sekundarstufe fir
die IT verantwortlich und fiihre Lehrerweiterbildungen, sowie Workshops durch. Zusatzlich
bin ich Fachlehrperson auf der Sekundarstufe fir Musik und Informatik. Daneben arbeite ich
noch an der Padagogischen Hochschule Zirich auch im Bereich Weiterbildung Medien und
Informatik, das neue Schulfach, dieser GMI-Kurs, falls jemand von euch diese Weiterbildung
auch einmal besuchen mochte.

J: Also du leitest diese Kurse?
D: Ja, auch. Es gibt verschiedene Kursleiter, ich bin einer davon.
J: Ah, spannend.

D: Was soll ich sonst noch sagen? Erfahrung im Bereich Fliichtlinge habe ich wenig. Ich
hatte bis jetzt noch nie Fllichtlinge bei mir in der Klasse. Aber ich habe natirlich Erfahrungen
im Bereich Websites. (Gelachter)

Ich habe auch schon selbst Websites gestaltet und nutze auch Websites regelmassig.
(Gelachter)

S: Du hast mir auch am Anfang geholfen, bei der Erstellung der Website.
D: Genau. Ich glaub das ware es von meiner Seite her. Oder habe ich etwas vergessen?
S: Nein, das ist gut, danke.

E: Ich heisse Daria Ventura. Ich habe soeben meine Ausbildung an der PHZH im Bereich
Kindergarten und Unterstufe als Quereinsteigerin abgeschlossen.

F: Gratuliere.

E: Ich weiss noch nicht, ob ich bestanden habe. Ich arbeite im Kindergarten in Oberrieden
seit bald zwei Jahren. Mit Fliichtlingskindern habe ich nur wenig Erfahrungen. Ich hatte im
ersten Jahr ein Fllchtlingskind in der Klasse. Diese Familie war aber schon langere Zeit in
der Schweiz und kamen urspriinglich aus Somalia. Er ist das dritte von sieben Kindern und
ist in der Schweiz geboren. Die Familie kam aber kurz vor seiner Geburt in die Schweiz. Auch
in der jetzigen Klasse haben ich ein Flichtlingsmadchen. Aber auch sie ist schon lange in der
Schweiz. Also ich kann eigentlich nicht sagen, dass ich mit dieser Thematik viel zu tun habe.
Mit Websites haben ich ein bisschen Erfahrung. Friher habe ich im Bereich Tourismus
gearbeitet und war fur die Websites der Tourismusorganisationen zustandig. Ich habe da
nicht programmiert, sondern habe News und Bilder aufgeschaltet. Also auf der inhaltlichen
Ebene habe ich gearbeitet, aber nicht am Layout.

S: Daria hat mir auch gesagt, dass man nicht Homepage sondern Website sagt. (Gelachter)
D: Homepage ware einfach die Startseite.
S: Genau.

E: Das ist etwas, was ich in dieser Zeit gelernt habe.
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F: Ich heisse Philipp und habe 2003 mein Primarlehrerpatent gemacht. Dann habe ich
wahrend 10 Jahren Stellvertretungen gemacht auf allen verschiedenen Stufen, ausser im
Kindergarten. Diese Einsatze waren zwischen zwei Wochen und drei Monate lang. Jetzt
arbeite ich seit fliinf Jahren auf einer privaten Sonderschule auf der Primarstufe in der Stadt
Zurich. Zu dieser Zeit war ich Uberhaupt nicht sensibilisiert auf das Thema Fllchtlinge, also in
Bezug auf die Kinder. Auch im Bereich Trauma bringe ich kein Vorwissen mit. Im Jahr 2006
oder 2005 habe ich meinen Zivildienst und danach noch wahrend zwei Jahren zu 40% in
einem Durchgangszentrum und spater in einem Nothilfezentrum gearbeitet. Ich hatte daher
viel mit Asylbewerbern zu tun. Meine Aufgabe war administrativer Art und weniger in der
Betreuung. Ich war auch lange Zeit im Musik-Business tatig und hatte viel mit Websites und
Contents und so weiter zu tun.

J: Ja, ich heisse Janina Schnetzer. Ich arbeite seit funf Jahren in einem Sonderschulheim.
Fluchtlinge hatten wir bisher keine in unserer Schule. Ich arbeite auf der Sekundarstufe.
Beziehungsweise ich hatte einmal ein Ma&dchen in meiner Klasse, welches zwar auch in der
Schweiz geboren worden ist. Sie erzahlte aber oft von den Fluchterfahrungen ihrer Mutter.
Vor allem habe ich viel zu tun mit traumatisierten Kinder und Jugendlichen. Teilweise hatte
ich auch echt schwierige Falle, bei welchen man die Inhalte, welche man auf unserer Website
lesen kann, Punkt fir Punkt abhacken kann. Das war wohl auch der Mitgrund, dass wir
Uberhaupt auf dieses Thema gekommen sind. Ich hatte von der Stiftung aus, die ZKJ-
Zurcher Kinder- und Jugendheime, viele Weiterbildungen zu diesem Thema. Denn
Heimkinder haben oftmals viele Stationen durchlaufen, die teilweise auf Traumatisierungen
zurlickzufihren sind. Sie hatte nie die Méglichkeit an einem Ort anzukommen und sich einen
sicheren Boden zu schaffen. Es kommt dann immer wieder zu Beziehungsabbriiche. Und ich
schreibe die Masterarbeit mit Susanne. (Gelachter)

S: Mich kennt ihr ja alle. Ich muss wohl nicht viel zu mir sagen. Vielleicht noch kurz zu
unserem Beweggrund. Dieses Flichtlingsthema wurde in den letzten Jahren ziemlich gross
und wir fihlten uns auch ziemlich hilflos. Daher haben wir uns Gberlegt, wie wir in unserem
Bereich etwas Gutes beitragen kdnnten. Wir waren uns schon bewusst, dass wir nichts
Grosses bewirken konnen. Trotzdem ist es ein kleiner Schritt in dem Bereich, in welchem wir
arbeiten. Das war eigentlich unsere Motivation. In diesem Jahr kam fiir uns nie die Frage auf,
ob unsere Arbeit einen Sinn macht. Wahrend der ganzen Zeit war das Thema immer noch
brandaktuell und es gab uns auch immer wieder Zufriedenheit. Gut.

F: Ich glaube jetzt hat der Beamer gerade abgestellt. Ich habe ein Shutdown-Gerausch
wahrgenommen. (Gelachter)

S: Ihr habt die Website ja bereits angeschaut. Dann kénnen wir auch schon mal starten ohne
Bild. Was war euer erster Eindruck von der Website? Was habt ihr gedacht, als ihr die Seite
angeschaut habt? Ihr durft einfach quer durcheinander reden.

F: Ich habe sie sehr aufgerdumt und ansprechend empfunden. Ich weiss nicht genau woran
das liegt. Vielleicht die Wahl der Schrift oder auch das Bild. Dieses ist nicht zu grell und
trotzdem wird ein gewisser Farbbereich abgedeckt. Vielleicht sind es einfach Farben, die mir
gefallen. Einfach alles in allem sehr ansprechend.

E: Mir ging es ahnlich. Man hat schnell den Uberblick und es ist einfach dargestellt. Man
kann schnell erkennen, worum es geht. Das finde ich super. Und zum Bild kommen wir wohl
noch spater.

D: Ich fand auch, dass die Seite sehr schlicht ist. Mir gefallen schlichte Seiten. Dadurch wird
die Seite Ubersichtlich. Ich war beim ersten Anschauen nicht sicher, ob das Bild wirklich
scharf ist oder die Auflésung nicht stimmt. Oder ob das beabsichtigt ist. Aber eben, das Bild
wird spater noch Thema sein. Ich finde die Seite sehr gelungen und das Gesamtbild wirkt fur
mich sehr gut. Aber eben, bei der ersten Durchsicht war ich irritiert und war nicht sicher, ob
meine Brille dreckig ist. (Gelachter)

S: Wir kénnen auch gerade beim Bild, also bei der lllustration bleiben. Das mit der Scharfe ist
uns auch schon aufgefallen.
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D: Es koénnte sein, dass die Auflésung beim Hochladen nicht gross genug war. Was mich
auch irritiert hat, ist diese Schrift. Also die weisse Schrift im Schwarzen. Die wirkt auf mich
auch nicht gestochen scharf. Zumindest nicht so scharf die andere Schrift ,Willkommen auf
Info-Trauma.Schule®.

J: Stimmt.
D: Aber ich denke, das wirst du noch hinkriegen.
S: Ja genau, also das Bild und die Schrift. Und wie habt ihr die lllustration selbst empfunden?

F: Genau. Nebst den Farben hat mich dieser Sportdress des Knaben sofort angesprochen.
Und auch, dass er mich so direkt anschaut, das zieht einfach an und ladt zum Stébern auf
dieser Website ein. Eigentlich schauen alle Kinder zu dir als Betrachter und bewegen sich
sogar auf dich zu. Das entspricht eigentlich dem Blickwinkel einer Lehrperson. Ich gehe auf
die Kinder zu und sie kommen auf mich zu. Also es ist wirklich treffend. (Gelachter)

D: Ganz schon formuliert. Es sind nicht nur die Kinder, auch der Hund schaut mich an.
E: Du hast das wirklich analysiert.
F: Vielleicht wirkt das Bild jetzt auch auf dem Beamer noch mehr, als auf dem Computer.

E: Ich finde das Bild auch von den Farben her sehr ansprechend. Ich finde es sehr gut, dass
das Bild nicht schwarz-weiss ist. Das hatte ich ein bisschen zu dister gefunden. Es gibt einen
Farbakzent und ist aber nicht zu grell. Als ich das Bild zum ersten Mal angeschaut habe,
konnte ich nicht direkt einen Ruckschluss ziehen zum Thema. Ich weiss aber auch nicht, ob
das notig ist. Das ganze Bild wirkt eigentlich friedlich und dies ware ja der Zielzustand fur
diese Kinder.

D: Ich kann mich eigentlich nur anschliessen.

S: Schén, danke. Dann wirden wir noch wechseln zur Benutzerfreundlichkeit. Als ihr euch
durchgeklickt habt, ist euch etwas aufgefallen? Gibt es Punkte die unpraktisch sind? Oder
gibt es Dinge die ihr gut gefunden habt von der Benutzerfreundlichkeit der Website her?

D: Ich finde die Menu-Fihrung super. Man hat immer die Ubersicht tiber alle Kapitel. Was ich
mir noch wiinschen wirde, waren Pfade fir die einzelnen Seiten. So weiss man jederzeit, auf
welchem Pfad man sich gerade befindet und man kann einfach einen Schritt zurtick gehen
auf der Seite. Zum Beispiel kdnnte ich dann von ,Im Schulalltag” wieder direkt zurtick zu ,,Fur
die Schule®. Versteht ihr was ich meine?

S: ,Im Schulalltag“ kann man eben eigentlich gar nicht anklicken. Also du meinst so einen
Pfad...

D: Ich zeige es dir hier schnell auf der Website unserer Schule ,www.nueri.ch®. Hier kannst
du den Pfad sehen, wo ich gerade navigiere. Dies hilft besonders, wenn eine Website
verschachtelt ist. Ihr habt ja auch viele Inhalte auf der Website, was sehr wertvoll ist. Aber
gerade, wenn es Uber mehrere Ebenen geht, finde ich einen Pfad wichtig, damit ich erkennen
kann auf welcher Seite ich mich gerade befinde.

J: Darf ich schnell nachfragen: Wir haben ja immer nur eine Ebene. Es sind eigentlich nicht
mehrere Ebenen nacheinander. Funktioniert ein solcher Pfad dann trotzdem?

D: Ja, das wirde trotzdem funktionieren.
S: Man kann dann einfach nicht darauf klicken.

D: Hier ,Fur die Schule, ,Im Schulalltag®. Hier misste man sich dann Gberlegen, ob man
eine Seite gestalten will, in welchem die einzelnen Unterkapitel aufgefihrt sind. Dann kann
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man den Pfad anklickbar machen. Aber ich denke, das wirde die Navigation noch etwas
vereinfachen fur mich.

Ich finde es sehr gut, dass ihr den Text eingemittet habt und es links und rechts noch genug
breite Rander hat. Fur mich macht dies den Leserfluss viel angenehmer. Ich fande es
schlimm, wenn der Text Uber die ganze Breite gehen wirde. Das wirde ich sehr unleserlich
finden. Mir ist auch noch aufgefallen, dass eure Links immer auf derselben Seite aufgehen.
Wenn es externe Links sind, ist es wichtig, dass ein neuer Tab aufgeht. So wird klar, dass
man eure Seite jetzt verlasst. Ihr seid dann auch nicht mehr verantwortlich fir die Inhalte
dieser Links. Und das Gleiche finde ich auch in Bezug auf die PDF-Files. Wenn die Besucher
das PDF-File schliessen, wird gleichzeitig eure Seite geschlossen. Das kann man mit ein
paar Klicks erledigen.

S: Das ist ein guter Hinweis.

E: Das ist mir auch aufgefallen. Das passiert noch haufig, dass ich ein Fenster zu mache und
dann bin vollstandig weg von der Website.

S: Ja, das ist ein sehr guter Hinweis. Wie ist es euch ergangen? Koénnt ihr diesen Eindruck
von Michael bestatigen? Wurde es euch helfen fur die Orientierung?

F: Ja, eigentlich schon. Ehrlich gesagt ist mir dies gar nicht so aufgefallen, weil es viele
Seiten gibt, die keine solche zusatzlichen Pfade haben. Aber das ist durchaus etwas, was
helfen kénnte. Ich bin mir aber auch gewohnt, dass es auch auf die andere Weise
funktioniert. Was mir auch noch aufgefallen ist, dass sehr viel Information auf der Seite
vorhanden ist. Aber ich habe mir Uberlegt, dass die Themenbereiche auch sehr komplex sind
und vieles wird von euch abgedeckt. Wenn ich ein Fluchtlingskind in der Schule habe, dann
werden alle Themenbereiche tangiert. Ich kann mir irgendwie nicht vorstellen, dass ein
Thema gekirzt werden kénnte. Eigentlich fande ich es sogar schade, wenn weniger
Informationen vorhanden waren. Wahrscheinlich kénntet ihr sogar noch mehr Informationen
anbieten. Ich kann auf eurer Website einen differenzierten Eindruck des Themas erhalten
und habe die Mdglichkeit mich mittels PDF-Files und externen Links noch weiterfihrend
informieren. Und weil es so lbersichtlich gestaltet ist, wird es nicht zu viel Information. Wenn
ich jetzt im Schulalltag ein Kind mit Fluchterfahrungen oder einer Traumatisierung habe, ist
dieses Thema sehr komplex. Ich muss mir als Lehrperson bewusst Zeit nehmen, um dieses
Thema zu verstehen. Nur so kann ich im Anschluss Handlungsoptionen entwickeln. Das
bedeutet einfach, dass man sich Zeit nehmen muss. Es ist mir beim Durchschauen eurer
Seite klar geworden, dass man extrem viel wissen muss, auch in Bezug auf die Asylprozesse
und so weiter. Auf eurer Seite kann man eigentlich in relativ kurzer Zeit einen Uberblick
erhalten, welche Themen wichtig sind. Ich muss ehrlich sagen, ich bin ein grosser Fan eurer
Seite. (Gelachter)

D: Was ich auch noch toll fande, wenn diese Diagramme ..., oder wie sagt man?
S: Abbildungen.

D: Genau, diese Abbildung. Wenn diese noch anklickbar wéren und ein bisschen grosser
werden. Das fande ich sehr hilfreich.

S: Ja, das stimmt.

E: Genau. Am Handy zoomt man eigentlich automatisch naher. Ich habe sonst nicht mehr
viel zu sagen. Es ging mir ahnlich wie dir, Philipp. Zu Beginn fand die Inhalte fast zu
ausfuhrlich. Ich hatte auch ziemlich lange bis ich mir alles angeschaut habe. Aber wahrend
dem Lesen habe ich schnell gemerkt, dass ich selbst sehr wenig Ahnung habe von diesem
Thema und ich habe einen Uberblick erhalten. Mit diesen Literaturlisten kénnte ich mich auch
noch zusatzlich informieren. lhr habt ja eigentlich schon sehr stark zusammengefasst. Aber
der erste Eindruck war fiir mich schon, dass es fast zu viel Inhalt hat. In Bezug auf die
Startseite ist mir noch aufgefallen, dass gar nicht genau steht, was eigentlich das Ziel dieser
Seite ist, also flir jemand der Gberhaupt keine Ahnung hat. Es steht einfach, dass die Website
das Endprodukt eurer Arbeit ist. Vielleicht kbnnte man einfach in einem Satz schreiben, dass
es eigentlich eine Hilfestellung oder eine Art Leitfaden ist. Ich weiss aber auch nicht ob es
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notig ist.

S: Du meinst, dass wir aufschreiben, dass diese Seite Informationen fiir Lehrpersonen
enthalt?

F: Stimmt. Es kommt wie ein Understatement daher: ,Ja wir haben jetzt diese Website
gemacht im Rahmen der Masterarbeit®. Wenn ihr aber schreiben wirdet, was man auf dieser
Website findet, ware das sinnvoll. Ihr kdnntet schreiben, dass man auf dieser Seite einen
schnellen und differenzierten Zugang zu den Themen Flucht und Trauma in Bezug auf die
Schule erhalten kann. Und die Information, dass die Seite im Rahmen der Masterarbeit
entstanden ist, das interessiert niemanden. Vielleicht musst ihr das so schreiben, weil sie
zurzeit noch nicht aufgeschaltet ist?

E: Genau, das wollte ich auch noch fragen. Misst ihr das von der Schule aus so schreiben?

S: Ich denke, wir missen das so lange auf der Seite schreiben, bis die Arbeit angenommen
worden ist.

E: Kdnnte man dies auch im Impressum schreiben? Wenn ich als Lehrperson auf die Seite
komme, interessiert mich das eigentlich nicht wirklich.

S: Das ist eine gute Idee mit dem Impressum. So ware es vorhanden, aber nicht so dominant
auf der Startseite.

E: Ich wollte das jetzt nicht herunterspielen.

S: Nein, mir geht es auch so. Sogar im Gegenteil, es konnte auch sein, dass man den
Eindruck erhalt, dass die Autorinnen diese Arbeit machen mussten.

F: Und wenn auf der ersten Seite zu viel Text ist, konnte dies auch abschreckend sein. Es
sollten eigentlich vier Satze sein und dann muss es mich packen. Und dann méchte ich mich
auf der Seite bewegen und Informationen suchen. Man ist ja eher bereit einfach bei google
mal zu klicken, aber dann mit Lesen zu beginnen ist nochmals eine andere Sache.

D: Eigentlich eine Landing-Page.

S: Wie handhabst du das, wenn du eine Website gestaltest?

D: Sie sagen beide die Wahrheit. Man sollte schauen, dass die erste Seite, auf der man
landet eigentlich ein Verkaufsschlager sein sollte. Dann lasst man sich auch auf Weiteres ein.
Das stimmt.

S: Und es sollte auch mdglichst kurz sein?

D: Ja genau. Kurz und knackig.

F: Wenn man sich Uberlegt, in dieser anspruchsvollen Situation, in welcher sich
Lehrpersonen befinden, auch mit anderen Themen, ist oft der Wunsch da, dass man
eigentlich schnell eine Lésung erhalt und dann ist das Problem weg. Man will einfach das
nétig Material in kurzer Zeit. Aber das ist mit dieser Thematik eigentlich nicht méglich.

D: Man konnte eigentlich die Leute ein bisschen anleiten, wie sie am besten mit dieser
Website umgehen kénnen. Das ware flur die Startseite noch spannend. Ich weiss jetzt aber
auch nicht, wie das aussehen konnte.

J: Das ist ein guter Hinweis. Ich kann mir etwas darunter vorstellen.

F: Man muss ja eigentlich erwdhnen, dass es ein sehr komplexes Themengebiet ist und es
nicht das Ziel ist, dass man alles...

D: Eigentlich der Hinweis, dass man die Seite nicht von links nach rechts lesen muss. Man
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kann auch direkt zu den Unterrichtsideen gehen. So wiirde man den Gesamttberblick
erhalten.

S: Genau in diesem Thema, in welchem man nicht einfach sagen kann: ,Nimm dieses
Arbeitsblatt und gib es dem Kind“. Darum ist es wichtig, dass man ausprobiert, was
funktioniert.

F: Die Suchfunktion finde ich gut. Ich habe ein paar Sachen eingegeben und gefunden. Man
findet die Bereiche, wenn man schnell etwas wissen mdchte.

D: Das habe ich mir auch noch aufgeschrieben. Gerade weil so viel Material vorhanden ist.

S: Die Experten haben uns zuriickgemeldet, dass diese Tabelle zu den ,Arten von
Traumatisierungen® zu detailliert ist. Daher haben wir diese Informationen als PDF
angeboten. Ist dies flr euch auch sinnvoll? Hattet ihr diese Informationen lieber auf der
Website?

D: Als ich das PDF aufgemacht habe, dachte ich mir, dass diese Information eigentlich auch
noch spannend auf der Seite gewesen ware. Vielleicht hatte ich aber das Gleiche gedacht,
wie die Experten, wenn alles auf der Seite gewesen ware.

J: Du meinst spezifisch bei diesem PDF?

D: Ja, genau. Jetzt ist es eigentlich kurz und knackig. Ich dachte wirklich zu Beginn, dass
man diese Informationen auch direkt auf der Seite anbieten kénnte, aber ohne wirklich zu
reflektieren, weshalb ich dies so wahrgenommen habe.

F: Was war genau die Frage? (Gelachter)

S: Inwiefern ihr es sinnvoll findet, dass es ein externes PDF ist. Entlastet dies die Seite, wenn
die Informationen extern als PDF angeboten werden?

F: Ach so. Ja, das entlastet die Seite definitiv. Man kénnte dies auch noch weiter denken.
Gerade die altere Generation von Lehrpersonen sind gnadenlose Papierverschwender. Die
wollen auch nichts mit dem Computer zu tun haben. Daher ware es vielleicht sogar sinnvoll,
wenn man die Website einfach ausdrucken kénnte. Dann kommen 60-80 Seite, die ich dann
zu Hause im Bett lese kann. (Gelachter)

Es ware dann nicht interaktiv und ich hatte keine Links. Aber dieses Klientel will dies ja auch
nicht. Man musste dann einfach nochmals zurlick auf die Seite. Aus dieser Perspektive ist es
sicher sinnvoll, dass man einige Dokumente zum Ausdrucken hat.

D: Ich bin natirlich sehr gegen Ausdrucken. (Gelachter)

F: Ich auch, ich auch. (Gelachter)
Vielleicht muss man sich auch bewusst dafiir entscheiden, dass es diese Option nicht gibt.

E: Habe ich das jetzt richtig verstanden, dass ihr diese Tabelle auf der Seite hattet und noch
zusatzliche Informationen?

S: Also wir hatten diese Tabelle auch noch auf der Seite.
E: Aha. Es waren nicht noch zusatzliche Informationen?

S: Es ist jetzt einfach ein Link, den man anklicken kann und dann 6ffnet sich ein neues
Fenster.

D: Mir wurde es ein bisschen besser gefallen, wenn ihr dieses Dokument als kleines Bild
anbietet und wenn man darauf klickt, wird es gross. Und dann kann man es auch noch
ausdrucken. Ich habe im Leitfaden gelesen, dass ich etwas dazu sagen sollte. Dann musste
ich es ziemlich suchen, da es nicht so offensichtlich angeboten wird. Es ware gut, wenn
eigentlich eine Vorschau da ist, welche angeklickt werden kann. Der Inhalt finde ich sehr
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spannend. Aber dieser letzte Satz ist nicht so gut sichtbar.

J: Ich habe eine Frage zum besseren Verstandnis. Meinst du, dass eine Mini-A4-Seite da
sein sollte, die man anklicken kann?

D: Genau. Eigentlich wie die Tabelle oben.
J: Aber diese Tabelle kann man ja schon lesen, das ware in diesem Fall nicht so.
D: Ja, das ware dann so.

F: Ich denke Lehrpersonen kommen auf diese Website, weil sie verunsichert sind. Und wenn
es zu viele Informationen auf dieser Seite hat, dann hat man das Gefiihl, dass man alles
lesen muss, damit man dem Kind optimal helfen kann. Ich finde, ihr habt das gut hingekriegt,
dass es ein Mass an Informationen hat, das noch Uberschaubar ist. Wenn man jetzt aber
noch mehr Informationen auf der Seite hatte, wiirde dies die Lehrpersonen noch zusatzlich
verunsichern. So kdnnen sie Grundinformationen erhalten und dadurch Sicherheit erlangen.
Wenn sie Energie und Zeit haben, kdnnen sie mehr Informationen noch erhalten. Sie kénnen
sich also sicher fiihlen und kénnen sich weiter informieren, ohne eine Fachstelle zu
kontaktieren. Das ist ein Gewinn.

S: Meine Uberlegung war auch noch, dass auf diesem PDF ganz viele Katastrophenfélle
aufgelistet sind. Ich habe mir Uberlegt, was das bei den Lehrpersonen auslésen kann. Es sind
alles Ereignisse, Unfélle, Vergewaltigung und so - alles sehr schwere Themen. Aus diesem
Grund haben wir uns auch uberlegt, dass diese Infos extern angeboten werden.

E: Als ich diese Tabelle angeschaut habe, ohne theoretisches Wissen zu Trauma, habe ich
mich gefragt, ob ich dieses Wissen Uber Arten von Traumatisierung im Alltag effektiv
brauche. Ich finde die Liste zwar gut, aber mir hat die griine Tabelle eigentlich schon gereicht
als Information. So weiss ich schon, dass es unterschiedliche Typen von Traumatisierungen
gibt. Und ich habe mich gefragt, inwiefern mich dieses PDF noch weiterbringt. Gerade wenn
ich ein Kind vor mir habe. Wisst ihr was ich meine?

S: Ja.

E: Ich habe mich eher gefragt, ob es dieses PDF Uberhaupt braucht. Braucht es das einfach
der Vollstandnigkeitshalber? Ich komme ja als Lehrperson auf diese Seite, da ich Hilfe suche.

S: Und weil du schon einen Verdacht hast.

E: Aber was nltzt es mir, wenn ich weiss dass es eine Typ-ll und man-made Traumatisierung
ist? Versteht ihr was ich meine? Ich kann es nicht so gut erklaren.

S: Ja ich weiss, was du meinst. Ich finde die Tabelle noch spannend, da ich sehen kann,
dass auch Naturkatastrophen ein Trauma ausldsen kann. Aber es kommen ja Lehrpersonen
auf diese Seite, welche schon eine gewisse Vorahnung haben. Es kdnnte auch auslésen,
dass man erkennt, dass nicht nur Fliichtlingskinder betroffen sein kénnen. Es ist eigentlich
eine Erweiterung des Themas.

F: Daher ist es ja genau gut, dass es einen Zwischenschritt gibt. Das PDF steht ja eigentlich
zwischen den Informationen auf der Seite und den weiterfihrenden Links. Wenn du
mdchtest, kannst du dir schnell die Informationen holen. Aber den Text muss gelesen
werden.

D: Vielleicht kdnntet ihr ja ein Symbol entwerfen, welches immer zu weiterfihrenden
Informationen fiihrt Gber die ganze Website hinweg. Dann ware immer ersichtlich, wann noch
Zusatzmaterial vorhanden ist. Vielleicht geht das jetzt auch noch zu weit. Aber fir die
Usability ware es eigentlich noch toll, da ihr immer wieder weiterfihrendes Material habt. Bis
jetzt kdnnen ja Links und Quellen nicht unterschieden werden.

S: Stimmt. Man weiss nicht, wohin man gefiihrt wird, ob man auf ein Arbeitsblatt oder die
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Literaturliste kommt. Guter Hinweis Michael, danke. Wenn man die Lehrpersonenseite
betrachtet: Auf welche Seite gehen die Lehrpersonen wohl als Erstes? Wohin wirdet ihr als
Erstes hin navigieren? Es geht mir auch noch ein bisschen um die Prioritadten der einzelnen
Themenbereiche. ,Fir die Schule® ist ja jetzt in der Mitte. Wo hat es euch hingezogen?

E: Ich habe ehrlich gesagt einfach von links nach rechts durchgeklickt. Ich finde die Titel gut
gesetzt und darum war es fir mich auch klar, dass zuerst die ganzen Erklarungen kommen
und dann kommen die Ableitungen fur die Schule. Es war fur mich intuitiv klar, dass in
diesem Bereich die praktischen Hinweise kommen; das was ich brauchen kann. Dies hat sich
dann auch bestatigt. Aber wenn ich jetzt ein Kind vor mir habe und schon ein theoretisches
Wissen mitbringe, wiirde ich direkt auf ,Fir die Schule® klicken, um zu sehen, was ihr in
diesem Bereich fur Informationen anbietet.

S: Wie ist dieses Material bei ,Fir die Schule“ bei euch angekommen?

E: Fir mich war es auf den ersten Augenblick wie eine Zusammenfassung, was ich dem Kind
geben kann damit es gut kommt.

S: Du meinst die Unterkapitel auf der rechten Seite zum Beispiel ,sichere Bindung® und so
weiter?

E: Ja, genau. Es ist fir mich selbsterklarend und klar, was das Ziel ist mit dem Kind. Es gibt
wahrscheinlich tausende Spiel- und Unterrichtsmaterialien, oder?

S: Ja, es gibt schon sehr viele.
J: Ja, es gibt viele. Wir haben aber nicht viele zusammengestellt, da uns viele nicht
entsprochen haben. Wir haben einfach nur diejenigen Spiele und Materialien ausgewahlt,

welche wir uns selbst vorstellen kdnnen im Unterricht einzusetzen.

S: Es ist naturlich schon ausufernd. Man kann in alle moglichen Bereiche gehen bei diesen
Spielen.

E: Genau. Man kann ja dann in allen mdéglichen Bereichen fordern.
D: Noch etwas anderes. Also unter einem Link wirde ich eine Weiterfiihrung zu einer
anderen Website verstehen. Ich wirde den Text noch so anpassen, dass diese Bezeichnung

nicht fur ein PDF-File verwendet wird.

E: Manchmal stand auch ,auf dieser Website“. Da dachte ich auch, dass ich jetzt auf eine
andere Website gelange. Aber es war ein Link auf eure Seite.

S: Ich denke, ich habe das zweimal geschrieben.

E: Das ist eigentlich das Gleiche wie bei der Bezeichnung ,Link*.

S: Dieses Problem ware eigentlich gelést, wenn man mit diesen Symbolen arbeiten wirde.
F: Bezlglich deiner Frage von vorher... Auf der einen Seite konnte man sagen, dass die
Schnellschnell-Mentalitat schlecht ist. Andererseits ist es fiir uns Lehrpersonen wichtig, dass
wir effizient sind. Ich bin daher als Erstes auf das Kapitel ,Fir die Schule® und dann zum
Bereich ,Empfehlungen® gegangen, um zu schauen, was ihr mir fur Hilfestellungen anbieten
konnt. Erst danach habe ich nachgelesen im Bereich ,Asyl“ und so weiter.

D: Ich habe auch der Reihe nach von links nach rechts durchgeklickt.

S: |Ihr hattet nattirlich auch diesen Auftrag.

D: Ich denke auch in diesem Bereich konnte eine Startseite, welche dem Besucher mittteilt,

wie man am besten mit dieser Seite umgehen sollte, helfen. Die Reihenfolge an sich finde ich
sinnvoll.
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S: Wir haben uns jetzt die ganze Seite einmal angeschaut. Jetzt habe ich noch eine
spezifische Frage zu einem Video. Bei ,Trauma“ dann ,Definition®. Habt ihr dieses Video
geschaut?

E: Welches?

D: Ah, ja ich habe mir das Video angeschaut.

E: Ich habe es nicht ganz fertig geschaut.

D: Ja, ich auch nicht bis ganz am Schluss.

S: Das war auch nicht euer Auftrag, dass ihr alle Videos auch noch ganz anschaut. Aber so
grundséatzlich, ist es hilfreich, wenn es auch noch Videos auf der Seite hat?

D: Ich finde es super. Es entspricht zwar nicht unbedingt der alteren Generation von
Lehrpersonen, aber der nachwachsenden Generation oder auch gemeinsam mit Kindern
schon. Ich denke einige Videos kann man sogar nicht Kindern betrachten, weil sie so einfach
erklart sind. Darum finde ich es sehr gut, dass ihr diese Videos auf eurer Seite habt.

E: Ich finde auch. Sie erklart diese Phanomene auch so einfach und verstandlich.

S: Hast du noch eine spezifische Frage?

J: Nein. Ich finde bis jetzt wurden ganz hilfreiche Dinge benannt.

S: Ja, das finde ich auch.

D: Das ist schon.

S: Ich habe mir urspriinglich Uberlegt, dass wir jede einzelne Seite gemeinsam durchgehen
konnten. Aber ich glaube das ist jetzt gar nicht nétig. Wir haben eigentlich von allen
maoglichen Seiten etwas zusammengefasst. Gibt es im Moment noch etwas, was ihr gerne
loswerden mochtet?

D: Eine Frage hatte ich noch. Ich habe die Website nur auf dem Computer getestet. Hast du
sie auf dem Smartphone angeschaut? Funktioniert die Menu-Fihrung mit einem
Smartphone?

E: Ja, es funktioniert. Habt ihr es schon auf dem Handy angeschaut?

S: Ich habe die Seite ganz am Anfang einmal so angeschaut.

E: Wenn man auf die Literaturliste geht, zieht es den Text zusammen.

: Bei der Literaturliste?

: Ja genau. Es ist eigentlich nur noch die halbe Seite zu erkennen.

»w m o

: Aber bei den anderen Seiten funktioniert es?

m

: Sonst sieht es gut aus.

S: Eigentlich misste es tauglich sein. Das ist ein guter Hinweis.

E: Auch die langen Links gehen Uber das Fenster hinaus. Aber sonst funktioniert alles.
F: Du hast auch ein Iphone. Das ware vielleicht noch spannend die Seite auch auf einem

anderen Handy als mit einem Iphone zu testen. Bei uns wird es jetzt wahrscheinlich bei allen
dasselbe sein, weil wir alle ein Iphone haben.




601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661

D: Genau. Schaut euch die Seite irgendwann mal noch auf einem Windowsgerat an.

F: Oder ihr schreibt auf der ersten Seite, dass diese Website nur fiir Apple Produkte
konzipiert ist. (Gelachter)

E: Ich habe die Seite auf einem Windowscomputer angeschaut. Ich habe kein Mac. Und da
war alles in Ordnung.

D: Viele Leute schauen die Websites heute auf einem Smartphone und nicht von einem
Computer aus an. Aus diesem Grund lohnt es sich noch, sich diese Sachen zu liberlegen.

S: Ich wiirde vorschlagen, dass Janina jetzt die wichtigsten Punkte zusammenfasst und wenn
euch dann noch etwas auffallt, was wir noch andern sollten, konnt ihr euch melden.

J: Gut. Also zum ersten Eindruck habt ihr gesagt, dass die Website aufgeraumt,
ansprechend, Ubersichtlich und schlicht wirkt. Man weiss worum es geht. Mit der Auflésung
des Bildes und der weissen Schrift auf dem schwarzen Hintergrund stimmt etwas noch nicht
ganz. In Bezug auf das Bild ist es toll, dass die Kinder und der Hund den Betrachter
anschauen. (Gelachter)

Das entspricht dem Blickwinkel einer Lehrperson. Und die Farben habt ihr auch als positiven
Punkt erwahnt. Sie sind nicht zu grell. Der Riickschluss vom Bild zum Inhalt der Seite ist nicht
direkt gegeben. Im Bereich Benutzerfreundlichkeit haben wir gehort, dass es sinnvoll ware,
wenn der Pfad angegeben ware, damit sich der User orientieren kann. Die breiten Rander
sind gut fur die Leserlichkeit der ganzen Website. Wichtig ware, dass die PDFs und auch die
Literaturliste in einem neuen Tab erscheinen. Es ist viel Material auf der Seite vorhanden.
Jedoch ist diese Menge auch nétig, damit ein differenzierter Eindruck entstehen kann. Die
Abbildungen sollten, wenn man darauf klickt, grésser werden, damit man sie genauer
betrachten kann. Auf der Startseite, ware euer Vorschlag, dass das Ziel der Seite
beschrieben wird und auch erklart wird, wie man sich auf unserer Seite orientieren bzw.
navigieren kann. Dazu gehdrt auch, dass man die Seite nicht von links nach rechts lesen
muss, sondern da, wo es dem Betrachtet als wichtig erscheint. Die Suchfunktion wurde
positiv bewertet. Die Links sollten mit einem Symbol bezeichnet werden. Dann wird auch der
Unterschied zwischen Link und weiterfuhrenden Informationen klarer.

S: Hast du gerade an ein bestimmtes Symbol gedacht? Hattest du etwas vor Augen?

D: Es sollte einfach immer dasselbe sein. Haufig sieht man fiir diejenigen Sachen, welche
man downloaden kann, so einen Pfeil nach unten. Dann weiss man, dass es etwas zum
Downloaden ist. Und beim Link auf eine andere Website ist es haufig ein geschwungener
Pfeil nach oben. Eigentlich kdnntet ihr mit diesen Symbolen arbeiten.

F: Oder auch das Reader-Zeichen wird oft verwendet, wenn es ein PDF zum Downloaden
gibt.

D: Genau, ein Dokument mit ein paar Strichen darauf.

J: Das ware eigentlich schon fast alles. Die Bedienung mit dem Smartphone missen wir
noch kontrollieren. Die Videos sind gut, um sich schnell einen Eindruck zu verschaffen. Und
die Prioritaten der einzelnen Kapitel sind auch gut gesetzt. Das habe ich zusammenfassend
aus der Gruppendiskussion gezogen. Stimmt das so fir euch?

F: Ich mochte nochmals etwas sagen in Bezug auf das Bild. Ich bin wirklich ein Fan von
diesem Bild. Was kdnnte man sonst machen? Ich habe als Lehrperson mit Kindern zu tun.
Sollte hier eher ein Flichtlingsschiff dargestellt werden? Damit habe ich als Lehrperson gar
nichts zu tun. Oder auch ein Art-Bild, dass ein Gefuhl vermitteln will, welches sowieso fir alle
unterschiedlich ist. Darum finde ich euer Bild einfach gut. Wir haben es mit Kindern zu tun.
Und oft sind es Kinder, die Spielen oder einfach im Schulhaus sind. Es ist einfach treffend.

S: Du sprichst jetzt darauf an, was Janina gesagt hat, dass von der Abbildung kein Bezug
zum Inhalt gegeben sei?
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F: Genau.

E: Ich habe das eigentlich nur gesagt, weil es auf den ersten Blick nicht klar war. Wenn der
Titel nicht stehen wurde, kénnte ich nicht erahnen, was der Inhalt ist. Das Bild an sich finde
ich aber auch super.

S: Das spricht auch nochmals dafiir, dass auf der Startseite klar steht, fiir wen und fir was
diese Seite nutzlich ist.

J: Du meinst die Erklarung zur Navigation auf der Startseite, oder?
S: Genau.

J: Ah und etwas habe ich noch vergessen. Die Erklarung, wie die Seite entstanden ist,
kommt ins Impressum.

S: Ja, jetzt sind wir schon am Schluss unserer Gruppendiskussion angelangt. Die Zeit ist
sehr schnell vergangen. Ich habe jetzt ganz viele Ideen, welche wir noch besprechen
mussen, ob wir sie andern. Also fiir mich war es sehr angenehm mit euch. (Gelachter)

Man weiss ja nie, was dann fiir Ausserungen kommen und wie die Stimmung sein wird. Ich
habe die Stimmung aber als sehr entspannt erlebt. Geht euch das ahnlich? Oder war das fiir
euch schlimm so kurz vor dem Wochenende bei uns vorbei zu kommen? (Gelachter)

D: Nein, es war sehr angenehm.

E: Es war super. Ich habe es auch persoénlich sehr interessant gefunden. Es hat mich auch
wunder genommen, was die anderen sagen werden.

F: Ich kann dem nur beipflichten. Kritisieren ist super. (Gelachter)
Das positive und negative Kritisieren macht Spass.

S: Jetzt mdchte ich euch noch kurz erldutern wie es weiter gehen wird. Jetzt werden wir noch
gewisse Anderungen vornehmen. Und danach ist der praktische Teil der Masterarbeit
abgeschlossen. Dann mussen wir die Arbeit noch fertig schreiben. Im August findet dann die
Masterarbeitsprasentation statt. Wenn die Arbeit dann angenommen wird, kdnnen wir die
Seite online schalten. Bis jetzt ist sie ja noch durch ein Passwort geschiitzt. Spater ware dann
vielleicht die |dee, dass wir die Seite immer aktuell halten und auch schauen, wie die
Benutzerfrequenz aussieht. Vielleicht missen wir dann auch noch zusatzlich Leute
anschreiben, damit die Website bekannter wird.

D: Dann musstest du fast Werbung machen.

E: Aber den Lehrpersonen, welche an der Umfrage teilgenommen haben, verschickt ihr den
Link zur Website?

S: Genau. Also einfach denjenigen Lehrpersonen, welche angegeben haben, dass sie
interessiert sind.

E: Genau, man musste ja angeben, ob man den Link mochte.

S: Ich habe im Kopf, dass etwa 150 angegeben haben, dass sie den Links gerne méchten.
Aber auch ein Hinweis ist einer Fachzeitschrift ware eine Mdglichkeit, um die Seite noch
breiter zu streuen.

D: Am meisten wirde es bringen, wenn ihr im Google-Ranking héher steigen kénntet. Es
ware wichtig, dass bei der Eingabe von ,Trauma und Schule® sofort auf eure Seite kommit.
Man koénnte sie unter dem Aspekt anschauen, ob sie SEO-trauglich ist. Das heisst
Suchmaschinenoptimierung. Eigentlich kénnte es schon sein, dass ihr schnell bei Google auf
dem Ranking steigt, da das Wort Trauma haufig vorkommt. Zusatzlich seid ihr stark verlinkt.
Es ware fur euch noch gut, wenn andere Websites auf euch verweisen. Dann steigt man
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723 | wiederrum im Ranking. Das ist die beste Werbung. Eine Lehrperson die Schwierigkeiten bei
724 | der Integration von Flichtlingskinder hat, geht zuerst auf Google, also zumindest ich wiirde
725 | so vorgehen.

726

727 | F: Das ist jetzt alles Ausblick, oder?

728

729 | S: Genau.

730

731 | F: Das hat jetzt nichts mehr mit eurer Arbeit zu tun.

732

733 | S: Ja. Weil sie ja bis jetzt noch gar nicht fur alle zuganglich ist.
734

735 | F: Das ware dann eigentlich eine weitere Forschungsarbeit.
736

737 | S: Genau. Also nochmals zuriick. Es ware wichtig fur uns, wenn ihr den Zugang zur Seite im
738 | Moment noch nicht weiter geben wurdet. So und jetzt haben wir noch ein kleines

739 | Dankeschon fur euch.

740
741 | J: Ich mochte mich ganz herzlich bedanken fiir eure Hinweise und eure Arbeit. Wir konnten
742 | sehr profitieren von euren Rickmeldungen.

743

744 | F: Danke vielmals.
745

746 | D: Danke.

747

748 | E: Wow, danke.
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15 Auswertung Gruppendiskussion

wurde. Das wirde ich sehr unleserlich finden.

Symmetrien,

klare visuelle
Abgrenzungen der
Informationseinheiten
und eine nicht zu hohe
Anzahl von
Informationseinheiten
(vgl. Eberhard-Yom,
2010)

! g § s .
g5 ) % Ausschnitt aus Transkript Paraphrase Verdlcht_upg/ R
£y = N Generalisierung Anderungen
2 =
Rickmeldung zu Kategorie 15: Erster Eindruck
137- F: Ich habe sie sehr aufgerdaumt und ansprechend | Website wirkt aufgeraumt, Alle drei Lehrpersonen keine Anderung
140 empfunden. Ich weiss nicht genau woran das liegt. Vielleicht | ansprechend bewerten den ersten
die Wahl der Schrift oder auch das Bild. Dieses ist nicht zu Eindruck der Website
grell und trotzdem wird ein gewisser Farbbereich abgedeckt. | die Schrift und das Bild sind positiv. Die Seite wirkt
Vielleicht sind es einfach Farben, die mir gefallen. Einfach | gut gewahlt ansprechend, gibt einen
alles in allem sehr ansprechend. guten Uberblick und ist
schlicht.
142- E: Mir ging es &hnlich. Man hat schnell den Uberblick und es | man gewinnt schnell den
143 ist einfach dargestellt. Man kann schnell erkennen, worum Uberblick Eberhard-Yom (2010)
es geht. Das finde ich super. sagt: ,Betrachten wir
S einfach dargestellt eine Website, dann
= 146- D: Ich fand auch, dass die Seite sehr schlicht ist. Mir gefallen | die Seite ist schlicht, werden die
_-CE’ 147 schlichte Seiten. Dadurch wird die Seite libersichtlich. Ubersichtlich und sehr Informationen von
(I} gelungen unserem Gehirn so
o 149- D: Ich finde die Seite sehr gelungen und das Gesamtbild strukturiert, dass eine
'aEJ 150 wirkt fir mich sehr gut. maoglichst 6konomische
= Verarbeitung moglich
= 218- D: Ich finde es sehr gut, dass ihr den Text eingemittet habt der Text ist eingemittet mit ist* (S. 24)
=z 212 und es links und rechts noch genug breite Rander hat. Fir genug breiten Rander, was Um das Gehirn mit dem
— mich macht dies den Leserfluss viel angenehmer. Ich fande | gut fiir den Leserfluss ist Design zu unterstitzen
w es schlimm, wenn der Text (iber die ganze Breite gehen erwahnt sie drei Tipps:
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15.2 Bild

G 138- F: Dieses ist nicht zu grell und trotzdem wird ein gewisser | die Farben sind nicht zu grell
140 Farbbereich abgedeckt. Vielleicht sind es einfach Farben, die | und finden Gefallen
mir gefallen.
der Sportdress des Knaben
167- F: Nebst den Farben hat mich dieser Sportdress des | ist ansprechend
171 Knaben sofort angesprochen. Und auch, dass er mich so
direkt anschaut, das zieht einfach an und |adt zum Stdbern | die Kinder schauen den
auf dieser Website ein. Eigentlich schauen alle Kinder zu dir | Betrachter an und kommen
als Betrachter und bewegen sich sogar auf dich zu. Das | auf ihn zu
entspricht eigentlich dem Blickwinkel einer Lehrperson. Ich
gehe auf die Kinder zu und sie kommen auf mich zu. Also es | Bild zeigt den Blickwinkel
ist wirklich treffend. einer Lehrperson
653- F: Ich méchte nochmals etwas sagen in Bezug auf das Bild. Fan von diesem Bild
658 Ich bin wirklich ein Fan von diesem Bild. Was kénnte man
sonst machen? Ich habe als Lehrperson mit Kindern zu tun. Bild ist einfach gut
Sollte hier eher ein Fliichtlingsschiff dargestellt werden? Damit
habe ich als Lehrperson gar nichts zu tun. Oder auch ein Art-
Bild, dass ein Geflihl vermitteln will, welches sowieso fir alle
unterschiedlich ist. Darum finde ich euer Bild einfach gut.
Wir haben es mit Kindern zu tun. Und oft sind es Kinder, die
Spielen oder einfach im Schulhaus sind. Es ist einfach
treffend.
G 179- E: Ich finde das Bild auch von den Farben her sehr Farben sind sehr
184 ansprechend. Ich finde es sehr gut, dass das Bild nicht ansprechend
schwarz-weiss ist. Das hatte ich ein bisschen zu dister
gefunden. Es gibt einen Farbakzent und ist aber nicht zu grell. | gut, dass Bild nicht schwarz-
Als ich das Bild zum ersten Mal angeschaut habe, konnte ich weiss ist
nicht direkt einen Riickschluss ziehen zum Thema. Ich
weiss aber auch nicht, ob das nétig ist. Das ganze Bild wirkt es kann nicht direkt ein
eigentlich friedlich und dies wére ja der Zielzustand fir diese | Riickschluss vom Bild zum
Kinder. Inhalt gezogen werden
665- E: Ich habe das eigentlich nur gesagt, weil es auf den ersten das Bild wirkt friedlich
667 Blick nicht klar war. Wenn der Titel nicht stehen wiirde, konnte
ich nicht erahnen, was der Inhalt ist. Das Bild an sich finde ohne den Titel wiirde man
ich aber auch super. nicht erahnen, worum es
geht
G 186 D: Ich kann mich eigentlich nur anschliessen. gleicher Eindruck wir die

anderen Lehrpersonen

Alle drei Lehrpersonen
bewerten das Bild
positiv.

Eine Lehrperson
bemerkt, dass nur
indirekt ein Rickschluss
vom Bild zum Thema
gezogen werden kann.
Eine andere Lehrperson
widerspricht. Fir sie ist
der Zusammenhang
gegeben. Die dritte
Lehrperson aussert
dazu keine Meinung.

L,Headerbilder beleben
eine Website; Damit
bieten auch
Einzelseiten, die nur
Text enthalten, ein Bild.”
(Hammer & Bensmann,
2011, S. 288)

Broschart (2011)
empfiehlt helle, auch
passtellartige Farben zu
wabhlen.

Die Auswertung der
Gruppendiskussion und
der Beizug von Literatur
zeigt, dass ein Header-
Bild wichtig und die
Farbwahl passend ist.

keine Anderung
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15.3 Auflésung

G

147-
148

156-
159

D: Ich war beim ersten Anschauen nicht sicher, ob das Bild
wirklich scharf ist oder die Auflésung nicht stimmt. Oder ob
das beabsichtigt ist.

D: Es kdnnte sein, dass die Auflésung beim Hochladen nicht
gross genug war. Was mich auch irritiert hat, ist diese
Schrift. Also die weisse Schrift im Schwarzen. Die wirkt auf
mich auch nicht gestochen scharf. Zumindest nicht so
scharf die andere Schrift ,Willkommen auf Info-
Trauma.Schule*.

das Bild und die weisse
Schrift auf schwarzem
Hintergrund sind nicht
gestochen scharf

die Auflésung des Bildes
kdnnte nicht gross genug
sein

Eine Lehrperson merkt
an, dass die Aufldsung
des Bildes und die
weisse Schrift auf
schwarzem Hintergrund
unscharf ist.

Laut Zillgens (2013)

ist die Wahl des
richtigen Dateiformats
zentral.

Die Aufldsung der
lllustration entspricht
nicht den Vorgaben des
Header-Bildes. Sie
muss 1000x288 Pixel
betragen.

Die Schrift ist
weboptimiert. Je nach
Gerat und Browser wird
die Schrift
unterschiedlich
angezeigt.

Anderung

Aufldsung des Header-
Bildes wird angepasst.

Keine Anderung der
Schrift
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dass ich ein Fenster zu mache und dann bin vollstandig weg
von der Website.

geschlossen

wird.

.2 =S c ,
g5 S % Ausschnitt aus Transkript Paraphrase Verdlcht_ung/ Eloitibing)
=) = N Generalisierung Anderungen
2| E
Ruckmeldung zu Kategorie 16: Benutzerfreundlichkeit
192- D: Ich finde die Menu-Fiihrung super. Man hat immer die | die Menu-Fuhrung ist gut Eine Lehrperson Anderung
196 Ubersicht iiber alle Kapitel. Was ich mir noch wiinschen | und (ibersichtlich vermisst Pfade zur
wuirde, waren Pfade fiir die einzelnen Seiten. So weiss man besseren Orientierung. Breadcrumbs werden
jederzeit, auf welchem Pfad man sich gerade befindet und | Pfade fiir die einzelnen hinzugefuigt
man kann einfach einen Schritt zuriick gehen auf der Seite. | Seiten wiirde die Ubersicht Hetzel (2014) erwahnt,
Zum Beispiel konnte ich dann von ,Im Schulalltag” wieder | erhéhen, besonders bei dass sogenannte
direkt zurtick zu ,Fur die Schule®. verschachtelten Websites ,Breadcrumbs® dem
Nutzer den Weg durch
201- D: Hier kannst du den Pfad sehen, wo ich gerade navigiere. | mit einer zusatzlichen Seite, | die Website anhand
205 Dies hilft besonders, wenn eine Website verschachtelt ist. | welche die Unterkapitel eines Pfades
Ihr habt ja auch viele Inhalte auf der Website, was sehr | anbietet kdnnen die Pfade eingeblendet wird (S.
wertvoll ist. Aber gerade, wenn es Uber mehrere Ebenen geht, | noch sinnvoller sein 365). Hammer und
finde ich einen Pfad wichtig, damit ich erkennen kann auf Bensmann (2011)
welcher Seite ich mich gerade befinde. erlautern ebenfalls, dass
5 Themenpfade dem
= 214- D: Hier ,Fir die Schule, ,Im Schulalltag®. Hier misste man Nutzer eine
g’ 217 sich dann Uberlegen, ob man eine Seite gestalten will, in Orientierungshilfe bieten
®© welchem die einzelnen Unterkapitel aufgefiihrt sind. Dann und Teil der Navigation
z kann man den Pfad anklickbar machen. Aber ich denke, das sind.
E wirde die Navigation noch etwas vereinfachen fiir mich.
212- D: Mir ist auch noch aufgefallen, dass eure Links immer auf | Links und PDFs gehen Zwei Lehrpersonen Anderung
226 derselben Seite aufgehen. Wenn es externe Links sind, ist | immer auf derselben Seite merken an, dass PDFs und externe
es wichtig, dass ein neuer Tab aufgeht. So wird klar, dass | auf — es braucht einen externe Links und PDFs | Links werden in einem
man eure Seite jetzt verldsst. Ihr seid dann auch nicht mehr | neuen Tab auf derselben Seite eigenen Fenster
verantwortlich fUr die Inhalte dieser Links. Und das Gleiche aufgehen. geodffnet
finde ich auch in Bezug auf die PDF-Files. Wenn die
Besucher das PDF-File schliessen, wird gleichzeitig eure PDFs und externe Links
Seite geschlossen. Das kann man mit ein paar Klicks sollen in einem eigenen
erledigen. wenn man ein gedffnetes Fenster gedffnet
230- Fenster schliesst, wird die werden, damit die
231 E: Das ist mir auch aufgefallen. Das passiert noch haufig, gesamte Website Website nicht verlassen
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236-
239

F: Ehrlich gesagt ist mir dies gar nicht so aufgefallen, weil es
viele Seiten gibt, die keine solche zusétzlichen Pfade
haben. Aber das ist durchaus etwas, was helfen konnte. Ich
bin mir aber auch gewohnt, dass es auch auf die andere
Weise funktioniert.

dies ist nicht auffallen, da es
Pfade auf vielen Seiten nicht
gibt

G 462-
466

638-
641

643-
644

D: Vielleicht konntet ihr ja ein Symbol entwerfen, welches
immer zu weiterfiihrenden Informationen fiihrt Gber die
ganze Website hinweg. Dann ware immer ersichtlich, wann
noch Zusatzmaterial vorhanden ist. Vielleicht geht das jetzt
auch noch zu weit. Aber fir die Usability ware es eigentlich
noch toll, da ihr immer wieder weiterfihrendes Material habt.
Bis jetzt kdnnen ja Links und Quellen nicht unterschieden
werden.

D: Es sollte einfach immer dasselbe sein. Haufig sieht man fir
diejenigen Sachen, welche man downloaden kann, so einen
Pfeil nach unten. Dann weiss man, dass es etwas zum
Downloaden ist. Und beim Link auf eine andere Website ist
es haufig ein geschwungener Pfeil nach oben. Eigentlich
kénntet ihr mit diesen Symbolen arbeiten.

F: Oder auch das Reader-Zeichen wird oft verwendet, wenn
es ein PDF zum Downloaden gibt.

Symbole fiir weiterfihrende
Informationen und Links zu
anderen Website entwerfen

dient der Unterscheidung

Pfeil nach unten fir
Dokumente zum Download

Pfeil nach oben fiir Link auf
andere Website

Reader-Zeichen fir PDF
zum Downloaden

Zwei Lehrpersonen
nennen das Nutzen
eines Symbols fiir PDFs
und externe Links als
eine positive
Erweiterung.

Broschart (2011) sagt:
,PDF-Dateien werden
idealerweise mit einem
eindeutigen Icon
gekennzeichnet und mit
einem Hinweis auf die
Dateigrésse versehen...”
(S. 345)

Puscher (2009)
erwahnt, dass
Hyperlinks konstant und
markant sein sollen.

Anderung
Fir PDFs wird ein

Symbol erstellt und die
Schrift auf griine Farbe

geandert. Die

Dateigrésse wird in

einer Klammer
angegeben.

Links zu Fachstellen

werden mit einem
anderen Symbol
gekennzeichnet.

514-
516

518-
519

D: Noch etwas anderes. Also unter einem Link wurde ich eine
Weiterfiihrung zu einer anderen Website verstehen. Ich
wirde den Text noch so anpassen, dass diese Bezeichnung
nicht fiir ein PDF-File verwendet wird.

E: Manchmal stand auch ,,auf dieser Website“. Da dachte ich
auch, dass ich jetzt auf eine andere Website gelange. Aber es
war ein Link auf eure Seite.

unter Link wird die
Weiterfiihrung auf einer
anderen Website und nicht
zu PDF verstanden

Formulierung ,auf dieser
Website“ ist unklar

Zwei Lehrpersonen
bemangeln, dass der
Begriff ,Link“ einerseits
fur externe, aber auch
interne Weiterfihrungen
verwendet werden.

Metzel (2014)
unterscheidet zwischen
externen und internen
Links.

Anderung

In der Arbeit wird

zwischen externen und

internen Links
unterschieden, da
keine

Missverstandnisse

entstehen.

Der Nutzer wird im
Bereich Fachstellen
darauf aufmerksam
gemacht, dass er durch
das Benltzen des Link

mit
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eine externe Website
besucht.

16.2 Menge der Information

Uberlegt, dass die Themenbereiche auch sehr komplex sind
und vieles wird von euch abgedeckt. Wenn ich ein
Flichtlingskind in der Schule habe, dann werden alle
Themenbereiche tangiert. Ich kann mir irgendwie nicht
vorstellen, dass ein Thema gekiirzt werden kénnte. Eigentlich
fande ich es sogar schade, wenn weniger Informationen
vorhanden waren. Wahrscheinlich kénntet ihr sogar noch
mehr Informationen anbieten. Ich kann auf eurer Website
einen differenzierten Eindruck des Themas erhalten und
habe die Méglichkeit mich mittels PDF-Files und externen
Links noch weiterfiihrend informieren. Und weil es so
Ubersichtlich gestaltet ist, wird es nicht zu viel Information.
Wenn ich jetzt im Schulalltag ein Kind mit Fluchterfahrungen
oder einer Traumatisierung habe, ist dieses Thema sehr
komplex. Ich muss mir als Lehrperson bewusst Zeit nehmen,
um dieses Thema zu verstehen. Nur so kann ich im Anschluss
Handlungsoptionen entwickeln. Das bedeutet einfach, dass
man sich Zeit nehmen muss. Es ist mir beim Durchschauen
eurer Seite klar geworden, dass man extrem viel wissen
muss, auch in Bezug auf die Asylprozesse und so weiter. Auf

die Themenbereiche sind
sehr komplex und viele
Themen werden tangiert

es ware schade, wenn die
Themen gekiirzt wirden

man erhalt einen
differenzierten Eindruck

man kann sich mittels PDF-
Files und externen Links
zusatzlich informieren, wenn
man sich Zeit nimmt

der Informationen zu
Beginn als zu hoch. Sie
sind sich im Nachhinein
aber einig, dass es
diese Menge braucht
um genuiigend informiert
Zu sein.

Es werden keine
eindeutigen Hinweise
gegeben, dass zu viele
Inhalte auf der Website
vorhanden sind. Daher
werden keine Anderung
vorgenommen.

474- E: Ich habe ehrlich gesagt einfach von links nach rechts Menu-Titel sind gut gesetzt Alle Lehrpersonen keine Anderung
476 durchgeklickt. Ich finde die Titel gut gesetzt und darum war finden die Reihenfolge
es fur mich auch klar, dass zuerst die ganzen Erklarungen als erstes von links nach der Menu-Fuhrung
kommen und dann kommen die Ableitungen fiir die Schule. rechts durchgeklickt sinnvoll.
527- F: Auf der einen Seite kdnnte man sagen, dass die als erstes auf ,Fir die
531 Schnellschnell-Mentalitat schlecht ist. Andererseits ist es fir Schule® und dann
uns Lehrpersonen wichtig, dass wir effizient sind. Ich bin +LEmpfehlungen” geklickt
daher als Erstes auf das Kapitel ,,Fiir die Schule* und dann
zum Bereich ,,Empfehlungen® gegangen, um zu schauen,
was ihr mir fur Hilfestellungen anbieten konnt. Erst danach
habe ich nachgelesen im Bereich ,Asyl“ und so weiter.
533 D: Ich habe auch der Reihe nach von links nach rechts von links nach rechts
durchgeklickt. geklickt
538- D: Die Reihenfolge an sich finde ich sinnvoll. die Reihenfolge der Menu-
539 Titel ist sinvoll
G 239- F: Was mir auch noch aufgefallen ist, dass sehr viel es ist sehr viel Information Zwei Lehrpersonen keine Anderung
265 Information auf der Seite vorhanden ist. Aber ich habe mir auf der Seite vorhanden erachteten die Menge
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eurer Seite kann man eigentlich in relativ kurzer Zeit einen
Uberblick erhalten, welche Themen wichtig sind. Ich muss
ehrlich sagen, ich bin ein grosser Fan eurer Seite.

naher.

am Handy zoomt man
automatisch naher ran

276- E: Ich habe sonst nicht mehr viel zu sagen. Es ging mir erster Eindruck war auch zu
282 ahnlich wie dir, Philipp. Zu Beginn fand die Inhalte fast zu ausfihrlich
ausfiihrlich. Ich hatte auch ziemlich lange bis ich mir alles
angeschaut habe. Aber wahrend dem Lesen habe ich schnell die Seiten haben einen
gemerkt, dass ich selbst sehr wenig Ahnung habe von diesem | Uberblick gegeben
Thema und ich habe einen Uberblick erhalten. Mit diesen
Literaturlisten kdnnte ich mich auch noch zusatzlich die Mdglichkeit, sich noch
informieren. lhr habt ja eigentlich schon sehr stark zusatzlich zu informieren ist
zusammengefasst. Aber der erste Eindruck war fir mich gut
schon, dass es fast zu viel Inhalt hat.
420- F: Ich denke Lehrpersonen kommen auf diese Website, weil Lehrpersonen kommen auf
428 sie verunsichert sind. Und wenn es zu viele Informationen diese Seite, weil sie
auf dieser Seite hat, dann hat man das Gefiihl, dass man alles | verunsichert sind
lesen muss, damit man dem Kind optimal helfen kann. Ich
finde, ihr habt das gut hingekriegt, dass es ein Mass an noch mehr Informationen
Informationen hat, das noch tberschaubar ist. Wenn man jetzt | kénnte die Lehrpersonen
aber noch mehr Informationen auf der Seite hatte, wiirde dies noch mehr verunsichern
die Lehrpersonen noch zusitzlich verunsichern. So
kénnen sie Grundinformationen erhalten und dadurch
Sicherheit erlangen. Wenn sie Energie und Zeit haben,
koénnen sie mehr Informationen noch erhalten. Sie kénnen
sich also sicher filhlen und kénnen sich weiter informieren,
ohne eine Fachstelle zu kontaktieren. Das ist ein Gewinn.
458- F: Daher ist es ja genau gut, dass es einen Zwischenschritt es ist gut, dass es
460 gibt. Das PDF steht ja eigentlich zwischen den Informationen | grundlegende Informationen
auf der Seite und den weiterfithrenden Links. Wenn du und weiterfihrende Links
mochtest, kannst du dir schnell die Informationen holen. Aber gibt
den Text muss gelesen werden.
271- D: Genau, diese Abbildung. Wenn diese noch anklickbar es ware hilfreich, wenn die Zwei Lehrpersonen Anderung
5 272 waren und ein bisschen grésser werden. Das fande ich sehr | Abbildungen anklickbar empfehlen, die
. 2 hilfreich. waren und dann grdsser Abbildung durch Drop-out wird fiir die
S 3 waren Anklicken grosser Abbildung eingerichtet
= 276 E: Genau. Am Handy zoomt man eigentlich automatisch werden zu lassen.
o)
<

Fir die genaue
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404- D: Mir wiirde es ein bisschen besser gefallen, wenn ihr dieses | auch weiterfihrende PDFs Betrachtung der
405 Dokument als kleines Bild anbietet und wenn man darauf konnten als kleines Bild Abbildung kann die
klickt, wird es gross. Und dann kann man es auch noch angeboten werden beschriebene Funktion
ausdrucken. sinnvoll sein.
wenn man auf die Vorschau
407- D: Es ware gut, wenn eigentlich eine Vorschau da ist, welche | darauf klickt wird das
408 angeklickt werden kann. Dokument grésser
G 282- E: In Bezug auf die Startseite ist mir noch aufgefallen, dass auf Startseite steht nicht das | Alle drei Lehrpersonen Anderung
287 gar nicht genau steht, was eigentlich das Ziel dieser Seite Ziel der Seite empfehlen, die
ist, also fur jemand der Uberhaupt keine Ahnung hat. Es steht Startseite zu kirzen. Sie | Die Benutzer-
einfach, dass die Website das Endprodukt eurer Arbeit ist. die Website wird als empfehlen zusatzlich freundlichkeit wird
Vielleicht kdnnte man einfach in einem Satz schreiben, dass Endprodukt der Masterarbeit | eine Anleitung auf der erhoht, durch Kiirzen
es eigentlich eine Hilfestellung oder eine Art Leitfaden ist. Ich | beschrieben Startseite zu schreiben, | und Andern des Textes
weiss aber auch nicht ob es ndétig ist. wie man sich auf der auf der Startseite. Auch
ein Hinweis, dass auf der Website bewegen kann. | Hinweise zur
Website Hilfestellungen Navigation werden
vorhanden sind ware gut Puscher (2009) gegeben.
G 292- F: Stimmt. Es kommt wie ein Understatement daher: ,Ja wir auf der Startseite sollte erwahnt, dass die Frage
297 haben jetzt diese Website gemacht im Rahmen der stehen, was man auf der des Nutzers ,Bin ich hier | Die entfernten Inhalte
Masterarbeit®. Wenn ihr aber schreiben wirdet, was man auf | Seite findet richtig?“ auf der werden teilweise ins
dieser Website findet, ware das sinnvoll. Ihr kénntet Startseite (Landing Impressum
Q schreiben, dass man auf dieser Seite einen schnellen und wie die Seite entstanden ist, Page) beantwortet verschoben.
g differenzierten Zugang zu den Themen Flucht und Trauma in interessiert niemanden werden muss.
© Bezug auf die Schule erhalten kann. Und die Information,
% dass die Seite im Rahmen der Masterarbeit entstanden ist, wenn auf der ersten Seite zu
< das interessiert niemanden. viel Text steht, kann das
© abschreckend wirken
A 316- F: Und wenn auf der ersten Seite zu viel Text ist, konnte dies
317 auch abschreckend sein. Es sollten eigentlich vier Satze sein | es muss kurz und packend
und dann muss es mich packen. sein
G 305- E: Kénnte man dies auch im Impressum schreiben? Wenn die Entstehung der Seite
306 ich als Lehrperson auf die Seite komme, interessiert mich das | kdnnte im Impressum Platz
eigentlich nicht wirklich. haben
G 321 D: Eigentlich eine Landing-Page. die Startseite muss eine
Landing-Page sein
325- D: Sie sagen beide die Wahrheit. Man sollte schauen, dass
327 die erste Seite, auf der man landet eigentlich ein nach dem Lesen der
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338-
339

347-
349

Verkaufsschlager sein sollte. Dann lasst man sich auch auf
Weiteres ein. Das stimmt.

D: Man kénnte eigentlich die Leute ein bisschen anleiten, wie
sie am besten mit dieser Website umgehen kénnen. Das
waére fur die Startseite noch spannend.

D: Eigentlich der Hinweis, dass man die Seite nicht von links
nach rechts lesen muss. Man kann auch direkt zu den
Unterrichtsideen gehen. So wiirde man den Gesamtiiberblick
erhalten.

Startseite lasst man sich auf
den Inhalt ein

eine Anleitung, wie man mit
der Website umgehen kann,
ist spannend

man muss die Seite nicht
von links nach recht lesen

16.5
Suchfunktion

355-
356

358

F: Die Suchfunktion finde ich gut. Ich habe ein paar Sachen
eingegeben und gefunden. Man findet die Bereiche, wenn
man schnell etwas wissen méchte.

D: Das habe ich mir auch noch aufgeschrieben. Gerade weil
so viel Material vorhanden ist.

die Suchfunktion ist gut

besonders weil viel Material
vorhanden ist auf der
Website

Die Suchfunktion wird
von zwei Lehrpersonen
positiv bewertet.

keine Anderung

16.6 PDF ,,Arten einer Traumatisierung*

360-
361

365-
367

371-
373

S: Die Experten haben uns zurlickgemeldet, dass diese
Tabelle zu den ,Arten von Traumatisierungen® zu detailliert
ist.

D: Als ich das PDF aufgemacht habe, dachte ich mir, dass
diese Information eigentlich auch noch spannend auf der
Seite gewesen ware. Vielleicht hatte ich aber das Gleiche
gedacht, wie die Experten, wenn alles auf der Seite gewesen
ware.

D: Jetzt ist es eigentlich kurz und knackig. Ich dachte wirklich
zu Beginn, dass man diese Informationen auch direkt auf der
Seite anbieten konnte, aber ohne wirklich zu reflektieren,
weshalb ich dies so wahrgenommen habe.

die Experten habe
zurlickgemeldet, dass die
Tabelle zu detailliert ist

das PDF konnte auch auf
der Seite vorhanden sein

jetzt ist die Seite kurz und
knackig

380-
387

F: Ja, das entlastet die Seite definitiv. Man konnte dies auch
noch weiter denken. Gerade die altere Generation von
Lehrpersonen sind gnadenlose Papierverschwender. Die
wollen auch nichts mit dem Computer zu tun haben. Daher
ware es vielleicht sogar sinnvoll, wenn man die Website
einfach ausdrucken konnte. Dann kommen 60-80 Seite, die
ich dann zu Hause im Bett lese kann. (Gelachter)

Es ware dann nicht interaktiv und ich hatte keine Links. Aber
dieses Klientel will dies ja auch nicht. Man misste dann
einfach nochmals zurlick auf die Seite. Aus dieser Perspektive

es entlastet die Seite, wenn
nicht zu viel Information
vorhanden ist

die Mdglichkeit die Inhalte
der Website auszudrucken
ware flr die altere
Generation sinnvoll

Die Lehrpersonen
geben keine klaren
Hinweise, ob die Tabelle
JArten einer
Traumatisierung“ zu
detailliert ist.

Dies widerspricht den
Experten. Da die
Lehrpersonen die
Endnutzer der Website
sein werden, bleibt die
Tabelle bestehen.

keine Anderung
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ist es sicher sinnvoll, dass man einige Dokumente zum
Ausdrucken hat.
G 408- D: Der Inhalt finde ich sehr spannend. die Inhalte der Tabelle sind
409 spannend
G 435- E: Als ich diese Tabelle angeschaut habe, ohne theoretisches | die Inhalte der Tabelle
440 Wissen zu Trauma, habe ich mich gefragt, ob ich dieses kénnen im Schulalltag nicht
Wissen Uber Arten von Traumatisierung im Alltag effektiv effektiv gebraucht werden
brauche. Ich finde die Liste zwar gut, aber mir hat die griine
Tabelle eigentlich schon gereicht als Information. So weiss ich
schon, dass es unterschiedliche Typen von
Traumatisierungen gibt. Und ich habe mich gefragt, inwiefern
mich dieses PDF noch weiterbringt. Gerade wenn ich ein Kind
vor mir habe.
@ G 494- E: Fir mich war es auf den ersten Augenblick wie eine die Inhalte unter ,Fir die Eine Lehrperson keine Anderung
= 495 Zusammenfassung, was ich dem Kind geben kann damit es Schule” sind eine erachtet das Kapitel
(<n3 gut kommt. Zusammenfassung aller .FUr die Schule” als
© Seiten; es ist selbsterklarend | sinnvoll.
° 500 E: Ja, genau. Es ist fir mich selbsterklarend und klar, was und klar
LE_; das Ziel ist mit dem Kind.
™~
e
G 556- D: Ich finde es super. Es entspricht zwar nicht unbedingt der die Videos auf der Seite sind | Zwei Lehrpersonen keine Anderung
559 alteren Generation von Lehrpersonen, aber der super und kénnen auch mit bewerten die
nachwachsenden Generation oder auch gemeinsam mit Kindern betrachtet werden Verwendung von Videos
» Kindern schon. Ich denke einige Videos kann man sogar mit auf der Website positiv.
3 Kindern betrachten, weil sie so einfach erklart sind. Darum Auch die Inhalte der
= finde ich es sehr gut, dass ihr diese Videos auf eurer Seite Videos werden positiv
°>o habt. bewertet.
© Marianne Herzog erklart die
= 561 E: Ich finde auch. Sie erklart diese Phanomene auch so Phanomene einfach und
einfach und verstandlich. verstandlich
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verlinkt ist und andere
Websites auf die eigene
verweisen

G 576- D: Eine Frage hatte ich noch. Ich habe die Website nur auf die Website sollte auf einem | Zwei Lehrpersonen Anderung: In der
578 dem Computer getestet. Hast du sie auf dem Smartphone Smartphone gepriift werden | empfehlen die Website Literaturliste werden die
angeschaut? Funktioniert die Menu-Fiihrung mit einem auch auf Smartphones Links direkt verlinkt und
Smartphone? zu testen, da nicht alles | gekirzt.
gleich abgerufen
580 E: Ja, es funktioniert. die Seite funktioniert mit werden kann. Website wird auf
Smartphone verschiedenen mobilen
o 584 E: Wenn man auf die Literaturliste geht, zieht es den Text Zillgens (2013) betont, Geréaten und
o zusammen. die Literaturliste wird dass im Laufe des Betriebssystemen
s verzogen und nur eine halbe | Prozesses die Website getestet
% 588 E: Ja genau. Es ist eigentlich nur noch die halbe Seite zu Seite ist erkennbar auch auf mobilen
£ erkennen. Geraten getestet
g lange Links zieht es aus dem | werden soll. Es sollen
@ 596 E: Auch die langen Links gehen Uber das Fenster hinaus. Fenster daflr nicht nur Geréate
~ Aber sonst funktioniert alles. von verschiedenen
die Website funktioniert auch | Hersteller ausgewahlt,
607- E: Ich habe die Seite auf einem Windowscomputer auf einem Windowscomputer | sondern auch
608 angeschaut. Ich habe kein Mac. Und da war alles in Ordnung. verschiedene
Betriebssystem
berlicksichtigt werden
(vgl. Zillgens, 2013, S.
75).
G 717- D: Am meisten wirde es bringen, wenn ihr im Google- die Beste Werbung ist, wenn | Eine Lehrperson keine Anderung
725 Ranking hoher steigen konntet. Es wére wichtig, dass bei man im Google-Ranking empfiehlt die SEO-
der Eingabe von ,Trauma und Schule” sofort auf eure Seite hoéher steigt Tauglichkeit zu Die Bedeutsamkeit der
= kommt. Man kdénnte sie unter dem Aspekt anschauen, ob sie Uberprifen. SEO ergibt sich erst mit
2 SEO-trauglich ist. Das heisst Suchmaschinenoptimierung. | die Seite miisste auch noch der Freischaltung der
ﬁ Eigentlich kdnnte es schon sein, dass ihr schnell bei Google unter dem Aspekt SEO Hetzel (2014) gibt zu Website. Daher wird in
© auf dem Ranking steigt, da das Wort Trauma héaufig betrachtet werden bedenken, dass sich die | diesem Bereich keine
3 vorkommt. Zuséatzlich seid ihr stark verlinkt. Es wére fur euch | (Suchmaschinen- Ansicht (iber SEO heute | Anderung
= noch gut, wenn andere Websites auf euch verweisen. Dann | optimierung) gewandelt hat. Es gebe | vorgenommen.
8 steigt man wiederrum im Ranking. Das ist die beste Werbung. heute ,mehr als nur
n Eine Lehrperson die Schwierigkeiten bei der Integration von Google-Ranking steigt, wenn | einen Weg, um in den
=) Flichtlingskinder hat, geht zuerst auf Google, also zumindest man den Begriff (Trauma) Suchergebnissen
o ich wiirde so vorgehen. haufig verwendet, stark sichtbar zu werden”
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G 686 D: Nein, es war sehr angenehm. das Gesprach war Alle Lehrpersonen keine Anderung
688- angenehm haben das Gesprach als
689 E: Es war super. Ich habe es auch persoénlich sehr angenehm empfunden.

interessant gefunden. Es hat mich auch wunder genommen, | persoénliches Interesse, was
was die anderen sagen werden. die anderen Teilnehmer
691- sagen wurden, war
692 F: Ich kann dem nur beipflichten. Kritisieren ist super. vorhanden
(Gelachter)
Das positive und negative Kritisieren macht Spass. gleiche Meinung; positives
und negatives Kritisieren
macht Spass
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